
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

No. Pemberi Layanan Penerima Layanan 

Profesionalitas 

1. Apa saja standart yang harus 

dimiliki dalam memberikan 

pelayanan Akta Kelahiran? 

Apakah prosedur layanan sudah 

cepat dan tepat? Apakah masih 

berbelit-belit? 

Akuntabilitas 

1. Bagaimana Bapak / Ibu selaku 

pemberi layanan publik dalam 

menyiapkan bahan sosialisasi dan 

layanan informasi serta 

memfasilitasi terkait pelayanan 

umum yang diselenggarakan oleh 

Dispendukcapil Kota Surabaya? 

Bagaimana tanggung jawab 

petugas layanan dalam 

melaksanakan tugas? 

2.  Bagaimana cara petugas dalam 

menjelaskan kepada pemohon? 

3.  Bagaimana kompetensi 

petugas layanan di Kantor 

Dispendukcapil Kota 

Surabaya? 

Transparansi 

1. Bagaimana keterbukaan dalam 

proses pelayanan di Kantor 

Dispendukcapil Kota Surabaya? 

Bagaimana keterbukaan 

informasi yang disampaikan 

oleh petugas? 

2.  Bagaimana prosedur layanan 

yang diberikan oleh pemberi 

layanan? 

3.  Bagaimana kemudahan akses 

dokumen persyaratan di 

Dispendukcapil? 



No. Pemberi Layanan Penerima Layanan 

Pelayanan Prima 

1. Bagaimana aparatur 

Dispendukcapil dalam 

memberikan pelayanan publik 

kepada masyarakat baik internal 

maupun eksternal selalu bersifat 

adil dan tidak membedak-bedakan? 

Bagaimana tanggapan saudara 

tentang prosedur pelayanan di 

Kantor Dispendukcapil Kota 

Surabaya? 

Demokrasi dan Partisipasi 

1.  Sejauh mana aparatur 

Dispendukcapil Kota Surabaya 

mampu mendengar, memilah, 

memilih dan menyalurkan aspirasi 

masyarakat dengan berpegang pada 

kepentingan masyarakat terutama 

dalam pelayanan publik? 

Bagaimana sikap keadilan 

petugas yang tidak membeda-

bedakan? 

2. Sejauh mana penerapan kebijakan 

pihak Dispendukcapil yang selalu 

berorientasi kepada kebutuhan 

pelayanan publik? 

Sejauh mana penerapan 

kebijakan dan program 

pelaksanaan pelayanan publik 

di Kantor Dispendukcapil Kota 

Suarabaya? 

Efesiensi dan Efektivitas 

1. Apakah program Klampid telah 

berjalan efektif dan efisien sesuai 

dengan yang diharapakan untuk 

meningkatkan kemudahan 

pelayanan? 

Apakah program Klampid telah 

berjalan  efektif dan efisien 

sesuai yang diharapkan dalam 

pengajuan layanan 

administratif? 

Supremasi Hukum 

1. Apakah masyarakat pengguna 

layanan telah mendapatkan haknya 

sesuai dengan kebutuhan? 

Bagaimana tanggapan saudara 

tentang prosedur pelayanan 

yang telah diberikan? 

 

 



Lampiran 2 Kartu Bimbingan Skripsi 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Surat Permohonan Izin Penelitian Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

 



Lampiran 4 Surat Rekomendasi Penelitian 

 



Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 Revisi Penguji 1 
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Lampiran 9 Revisi Penguji 3 
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