LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

No. Pemberi Layanan Penerima Layanan
Profesionalitas
1. | Apa saja standart yang harus | Apakah prosedur layanan sudah
dimiliki ~ dalam  memberikan | cepat dan tepat? Apakah masih
pelayanan Akta Kelahiran? berbelit-belit?
Akuntabilitas
1. Bagaimana Bapak / lbu selaku | Bagaimana tanggung jawab
pemberi layanan publik dalam | petugas layanan dalam
menyiapkan bahan sosialisasi dan | melaksanakan tugas?
layanan informasi serta
memfasilitasi terkait pelayanan
umum yang diselenggarakan oleh
Dispendukcapil Kota Surabaya?

2. Bagaimana cara petugas dalam
menjelaskan kepada pemohon?

3. Bagaimana kompetensi
petugas layanan di Kantor
Dispendukcapil Kota
Surabaya?

Transparansi
1. Bagaimana keterbukaan dalam | Bagaimana keterbukaan
proses pelayanan di Kantor | informasi yang disampaikan
Dispendukcapil Kota Surabaya? | oleh petugas?

2. Bagaimana prosedur layanan
yang diberikan oleh pemberi
layanan?

3. Bagaimana kemudahan akses

dokumen  persyaratan  di
Dispendukcapil?




No. Pemberi Layanan Penerima Layanan
Pelayanan Prima

1. | Bagaimana aparatur | Bagaimana tanggapan saudara
Dispendukcapil dalam | tentang prosedur pelayanan di
memberikan pelayanan publik | Kantor Dispendukcapil Kota
kepada masyarakat baik internal | Surabaya?
maupun eksternal selalu bersifat
adil dan tidak membedak-bedakan?

Demokrasi dan Partisipasi

1. | Sejauh mana aparatur | Bagaimana sikap keadilan
Dispendukcapil Kota Surabaya | petugas yang tidak membeda-
mampu  mendengar, memilah, | bedakan?
memilih dan menyalurkan aspirasi
masyarakat dengan berpegangpada
kepentingan masyarakat terutama
dalam pelayanan publik?

2. | Sejauh mana penerapan kebijakan | Sejauh mana  penerapan
pihak Dispendukcapil yang selalu | kebijakan ~ dan program
berorientasi kepada kebutuhan pelaksanaan pelayanan publik
pelayanan publik? di Kantor Dispendukcapil Kota

Suarabaya?
Efesiensi dan Efektivitas

1. | Apakah program Klampid telah | Apakah program Klampid telah
berjalan efektif dan efisien sesuai | berjalan efektif dan efisien
dengan yang diharapakan untuk | sesuai yang diharapkan dalam
meningkatkan kemudahan | Pengajuan layanan
pelayanan? administratif?

Supremasi Hukum
1. | Apakah  masyarakat pengguna | Bagaimana tanggapan saudara

layanan telah mendapatkan haknya
sesuai dengan kebutuhan?

tentang prosedur pelayanan
yang telah diberikan?




Lampiran 2 Kartu Bimbingan Skripsi
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi . ¢ Administrasi Publik #Administrasi Bisnis ¢ limu Komunikasi
+Magister Administrasi Publik ¢ Magister limu Komunikasi # Doktor llmu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Pembimbing
No Tanggal Saran/Perbaikan
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Catatan:
1. Kartu Bimbingan dibawa saat bimbingan
2. Kartu bimbingan diisi oleh Dosen Pembimbing
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Lampiran 3 Surat Permohonan lzin Penelitian Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAY A

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi ; « Administrasi Publik -« Administrasi Bnis -« Imu Komunisasi
+Magisbar Administrasi Publik +Magester limu Kamunikasi +Dokbar Imu Administras
Gedung F 101 N Semaclowaru 45 Surabaya (601 18)

Telp. 031-5991742, 5531800 psw. 159 email : fisip@uriag-sby.ac.id

Surabaya, (4 Mei 2023

MNomor  13TTIKFISIPAVI2023
Lampiran .1 (Satu) Berkas Proposal
Parihal : Permohonan ljin Observasi

Kepada Yth. . Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya
Jaian Tunjumgan No. 1-3, Genfeng, Kota Surabaya

Dengan homat.

Sehubungan dengan pamenuhan data sabagai syarat menyelesaikan Skripsi pada Program Studi
Administrasi Megara, Fakultas Bmu Sosial dan limu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
dengan ohsarvasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/lbu untuk
memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini;

M. Nama dan NIM Alamat No. Tip
1. | Adelia Putn Sugiarto JI. Legundi No. 15 83831486180
(1111900202} Surabaya
Guna melakukan pangambilan data:

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya

Dengan judul Skripsi: “Analisis Penerapan Good Governance Pada Pelayanan Publik di Kota
Surabaya (Studi Kasus Pada Pelayanan Pembuatan Akta Kelahiran)”

Demikian parmohonan kami, atas perhatian serla kerjasamanya disampaikan terimakasin.




Lampiran 4 Surat Rekomendasi Penelitian

PEMERINTAH KOTA SURABAYA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU
Jalan Tunjungan No. 1-3 (Lt.3) Surabaya (60275)
Telp. (031) 99001785 Fax. (031) 99001785

Surabaya, 29 Mei 2023

Kepada
Nomer :500.16.7.4 /2024 /S /RPM / Yth. Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan
436.7.15/2023 Sapil
Lampiran - di-
Hal : Rekomendasi [zin Penelitian Surabava
REKOMENDASI PENELITIAN
Dasar 1. Peraturan Menter Dalam Negen Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2014 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Dlhm Negeri Republik Indonesia Nomar &4 Tahun 2011 Tentang PFedoman
2. Peratucan Menten Dalam ummnwn 2013 Tentang F Surat
3. Peraburan Walikota Surabaya No 41 Tahun 2021 Tentang Perizinan Berusaha, Perizinan mﬂ Bensaha
dan Pelayanan Non Pariznan
4. Persetujuas Teknis Kepala Badam Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Surabaya Nomor
000.9.2/3302/436.8.6/2023 Tanggal 29 Mei 2023
Mamperhatikan Surat dar Dekan Fakultas B Sosial Dan Bmu Politic Universitas 17 agustus 1945 (UNTAG) Surabaya
Nomor 16608FISP/V/2023 Tanggal 26 Mei 2023 Perihal Permohcnan Ifin Observas.
Kepala Dinas Modal dan ¥ Terpada Satu Pintu Kota kepada :
2. Nama ADELIA PUTRI SUGIARTD
b. Alma LEGUND! 158
c Pekeraanfabatan MAHASEWA
d. lestanciOrganisas UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
€. Kewarganegaraan INDDNESIA
bk dengan :
A, pudul) Tema ANALISIS PENERAPAN GOOOD GOVERNANCE PADA PELAYANAN PEMBUATAN AKTA KELAHIRAN DI KOTA
SURABAYA
b, Tujusn Peneltian
C Bidang Penaikian PELAYANAN PEMSUATAN AXTA KELAHIRAN MELALLE KLAMPD
d. Penanggung jamab ANGGRAENY PUSPANINGTYAS, 5.AF., MAP
e. Anggota Pesarta -
L Waktu 29 Mei 2023 5.4 30 puni 2023
g. Lokasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sigil
Dengan parsyaratan 1. Dalam masa Covid-19, P wajib protokol
sesud 1 Surabaya Nomor 67 Tahun 2020;
2. Untuk kegiatan tatap muka yang berpotensi wajib ik

asessment kegRan yang ditujkan kepada Ketoa Satgas Covid-19 Tingkat Kecamatan Wiayah
setemeat,

9 9

pada romer 2 (dua)

aktu dapat bah g

oich
4. Pesarta mmqumn waj daam sehat aat g
5. Peserta ve wajib persy an yang berlaku di
Lokasi/Tempat serta tidak kepada OFD, Camat, Lurah dalam
pengambilan data primer dan sekunder;
[ Panaliti ylkegiatan tidak boleh di
grasi Bangsa atau menggangg NKRL
% int akan beriaku apabita yang o tidak h
seperti torsebut datas.

Demikian atas bartuannya disampaikan terima kash.

Tembusanm :

an ' WALIKOTA SURABAYA,
Kegola Dinss Penansman Modal dan
Peayanan Terpad Satu Pimy

QR ACERITAWAEL §F, Y
Parenas Trget |
NP 1074001 300041 25001

Yeho 1. Dekan Fakuitas limu Sosial Dan Emu Polti Universitas 17 agustus 1945 (UNTAG) Swrataya.
2. Saudara yang bersangiutan.



Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian




Lampiran 6 Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA
LABORATORIUM OTONOMI DAERAH

Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 1184/K/LOD/V/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP
NPP 120110170735
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Adelia Putri Sugiarto
NBI : 1111900202

Berdasarkan hasil wji turnintin untuk Bab 1,4,5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah 20%.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi".

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 15 Desember 2023
Kepala Lab. Otoda,
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Lampiran 7 Revisi Penguji 1




Lampiran 8 Revisi Penguji 2




Lampiran 9 Revisi Penguji 3




Lampiran 10 LoA Jurnal

COMMUNITY OF RESEARCH LABORATORY SURABAYA
DEPARTEMEN PENERBITAN
PRAIJA Observer: JURNAL PENELITIAN ADMINISTRAS| PUBLIK
e-ISSN: 2797-0469, JI. Nginden Intan Timur XV. No. 11 Surabaya, Indonesia
https://www.aksiologi.org/index.php/praja/index; e-mail: prajajurnal@gmail.com

PRAJA Observer: jurnal Penelitian Administrasi Publik
4/02/2024/#1366

L.o.A

15/12/2023

Kepada

ADELIA PUTRI SUGIARTO

adeliaasugiarto@gmail.com;

ANGGRAENY PUSPANINGTYAS
raenypuspa@untag-sby.ac.id;

ADI SOESIANTORO

adi_susiantoro@untag-sby.ac.id;

Di

Program Studi Administrasi Publik,
Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
INDONESIA

Sehubungan dengan naskah artikel ilmiah yang saudara kirimkan ke redaksi jurnal
PRAJA Observer, maka dengan ini redaksi informasikan bahwa naskah anda telah
diproses untuk publikasi di Jurnal PRAJA Observer. Redaksi sangat mengapresiasi
kontribusi naskah anda ke jurnal PRAJA Observer. Dan redaksi telah mengambil
keputusan mengenai pengajuan naskah berjudul: ANALISIS PENERAPAN GOOD
GOVERNANCE PADA PELAYANAN PEMBUATAN AKTA KELAHIRAN DI
KOTA SURABAYA, yang diterbitkan pada bulan Maret Tahun 2023: Volume 4, No. 02
(2024).

Dengan keputusan redaksi adalah: "DITERIMA"

Hormat kami,

Editor in Chief,

Kusnan

PRAIJA Observer: Jumnal Penelitian Administrasi Publik
https://aksiologi.org/index.php/praja/index
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