
 
 

 

ANALISIS PENERAPAN GOOD GOVERNANCE PADA PELAYANAN 

PEMBUATAN AKTA KELAHIRAN DI KOTA SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat 

Pencapaian Gelar Sarjana Strata-1 

Program Studi Administrasi Negara 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

ADELIA PUTRI SUGIARTO 

NBI. 1111900202 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024 

 



 
 

i 

ANALISIS PENERAPAN GOOD GOVERNANCE PADA PELAYANAN 

PEMBUATAN AKTA KELAHIRAN DI KOTA SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi  

Syarat Pencapaian Gelar Sarjana Strata-1 

Program Studi Administrasi Negara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

ADELIA PUTRI SUGIARTO 

NBI. 1111900202 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024 



ii 

 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Nama  : Adelia Putri Sugiarto 

NBI : 1111900202 

Judul : Analisis Penerapan Good Governance Pada 

Pelayanan Pembuatan Akta Kelahiran di Kota 

Surabaya 

 

 

 

 

 

 Surabaya, 11 Januari 2024 

Mengetahui, Disetujui, 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Dosen Pembimbing 1 

  

Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, M.P 

NPP. 20120.87.0103 

Anggraeny Puspaningtyas, S.AP., 

M.AP 

NPP. 20112070734 

 

  



 
 

iii 
 

 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Dipertahankan di depan Sidang Dewan Penguji Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan 

diterima untuk memenuhi syarat guna memperoleh Gelar Sarjana pada 

tanggal : 19 Desember 2023  

 

Dewan Penguji  

1. Anggraeny Puspaningtyas, S.AP., M.AP  

Ketua 

(                                ) 

2. Dr. Joko Widodo, Ms 

Anggota I 

(                               ) 

3. Drs. M. Kendry Widiyanto, M.Si  

Anggota II 

(                               ) 

 

Mengesahkan,  

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Sosial  

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

 

 

 

 

 

 

Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, M.P 

NPP. 20120.87.0103 



iv 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

Yang bertanda tangan dibawah ini, 

Nama : Adelia Putri Sugiarto 

NBI : 1111900202 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Analisis Penerapan Good Governance Pada 

Pelayanan Pembuatan Akta Kelahiran di Kota 

Surabaya 

Menyatakan Bahwa: 

1. Skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya sendiri 

dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari 

karya ilmiah orang lain yang telah dipublikasikan dan/atau karya 

ilmiah orang lain yang digunakan untuk memperoleh gelar akademik 

tertentu. 

2. Jika saya mengambil, mengetahui atau menulis sebagian dari karya 

ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dan 

mencantumkan dalam Daftar Pustaka. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-

sungguh dan atas kesadaran yang sesadar-sadarnya. Apabila ternyata 

didalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur 

jiplakan, saya bersedia skripsi ini digugurkan dan gelar akademik 

yang telah saya peroleh (S1) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku (Undang-Undang 

Nomor 20 Tahun 2003, Pasal 23 ayat 2 dan Pasal 70). 

 

Surabaya, 10 Februari 2024 

Yang membuat Pernyataan, 

 

(Adelia Putri Sugiarto) 



 
 

v 
 

 

SURAT PUBLIKASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala puji syukur kepada Allah SWT dan atas dukungan dan do’a 

dari orang-orang tersayang, akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik dan lancar.  Skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri, kedua 

orang tua saya yaitu Mama Watikem dan Ayah Sugiarto, ketiga kakak saya 

Yogie Ardiansyah, Anggie Randy Firmansyah (Alm), dan Arga Rizky 

Armansyah, serta teman-teman dekat yang saya sayangi. Terima kasih 

selama ini selalu membantu, mendukung, dan mendoakan saya sehingga saya 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

vii 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

A. Identitas Diri 

 

Nama Lengkap : Adelia Putri Sugiarto 

Tempat, Tanggal 

Lahir 

: Surabaya, 22 Agustus 2000 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Kebangsaan : Indonesia 

Alamat Asal : Jl. Legundi No. 15, RT/RW 06/03, Kel. 

Ketabang, Kec. Genteng, Kota Surabaya 

No. HP : 083831486180 

Alamat Email : adeliaasugiarto@gmail.com  

 

B. Riwayat Pendidikan Formal 

Periode Sekolah/Instansi/Universitas Jurusan Jenjang 

2006 – 2012 SD Negeri Pucang IV 

Sidoarjo 

 – SD 

2012 – 2015 SMP Negeri 37 Surabaya – SMP 

2015 – 2018 SMA IPIEMS Surabaya IPS SMA 

2019 – 

Sekarang 

Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya 

Administrasi 

Publik 

Strata-1 

 

 

 

 

 

mailto:adeliaasugiarto@gmail.com


viii 

 

RINGKASAN 

 

Adelia Putri Sugiarto, 2024, Analisis Penerapan Good Governance Pada 

Pelayanan Pembuatan Akta Kelahiran di Kota Surabaya, Administrasi 

Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas 17 Agutus 1945 

Surabaya. 

Dalam rangka mengembangkan tata kelola pemerintahan yang baik dapat 

dilakukan dengan meningkatkan kreativitas dan inovasi dalam pemerintahan 

(Permadi, 2018). Terkait dengan inovasi pada pemerintahan juga telah diatur 

dalam Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017. Salah satu inovasi yang 

dikeluarkan oleh pemerintah Kota Surabaya dalam mewujudkan adanya good 

governance adalah dengan memberikan pelayanan kependudukan secara 

online yaitu E-Klampid. E-klampid merupakan jawaban dari keluhan 

masyarakat mengenai adanya antrian yang panjang dan padat setiap harinya, 

mengingat angka kelahiran di Surabaya saat ini dapat dikatakan cukup tingi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan mengenai 

penerapan good governance pada pelayanan pembuatan akta kelahiran di 

Kota Surabaya. Fokus dari penelitian ini sesuai dengan 7 prinsip good 

governance menurut (Buyung, 2010), yaitu: Profesionalitas, Akuntabilitas, 

Transparansi, Pelayanan Prima, Demokrasi dan Partisipasi, Efesiensi dan 

Efektifitas, serta Supremasi Hukum. Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian adalah metode kualitatif deskriptif dimana peneliti 

melakukan wawancara, pengambilan data, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Profesionalitas, Akuntabilitas, 

Transparansi, Pelayanan Prima, Demokrasi dan Partisipasi, Efesiensi dan 

Efektifitas, serta Supremasi Hukum sudah sesuai dengan yang diterapkan. 

penerapan prinsip good governance di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Surabaya telah masuk dalam kategori baik. Langkah-langkah 

positif telah diambil petugas untuk meningkatkan kualitas pelayanan, namun 

tetap diperlukan upaya terus-menerus untuk memastikan efisiensi dan 

efektivitas pelayanan yang lebih baik. 

Kata Kunci : Akta Kelahiran, Good Governance, Pelayanan Publik 
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SUMMARY 

Adelia Putri Sugiarto, 2024, Analysis of the Implementation of Good 

Governance in Birth Certificate Making Services in the City of Surabaya, 

Public Administration, Faculty of Social and Political Sciences, University of 

17 August 1945 Surabaya. 

 

In order to develop good governance, this can be done by increasing 

creativity and innovation in government (Permadi, 2018). Regarding 

innovation in government, it has also been regulated in Government 

Regulation Number 38 of 2017. One of the innovations issued by the 

Surabaya City government in realizing good governance is by providing 

online population services, namely E-Klampid. E-Klampid is a digital service 

issued by the Surabaya city government to make it easier for people to take 

care of population administration such as birth, moving, arrival and death. 

E-klampid is the answer to public complaints regarding long and crowded 

queues every day, considering that the birth rate in Surabaya can currently 

be said to be quite high. 

The aim of this research is to describe the implementation of good 

governance in birth certificate services in the city of Surabaya. The focus of 

this research is in accordance with the 7 principles of good governance 

according to (Buyung, 2010), namely: Professionalism, Accountability, 

Transparency, Excellent Service, Democracy and Participation, Efficiency 

and Effectiveness, and Rule of Law. The research method used in the 

research is a descriptive qualitative method where researchers conduct 

interviews, data collection and documentation. 

The research results show that Professionalism, Accountability, 

Transparency, Excellent Service, Democracy and Participation, Efficiency 

and Effectiveness, and the Rule of Law are in accordance with those 

implemented. The implementation of good governance principles in the 

Surabaya City Population and Civil Registration Service has been included 

in the good category. Officers have taken positive steps to improve service 

quality, but continuous efforts are still needed to ensure better service 

efficiency and effectiveness. 

 

Keywords : Birth Certificate, Good Governance, Public Service 
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