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Surabaya.

Dalam rangka mengembangkan tata kelola pemerintahan yang baik dapat
dilakukan dengan meningkatkan kreativitas dan inovasi dalam pemerintahan
(Permadi, 2018). Terkait dengan inovasi pada pemerintahan juga telah diatur
dalam Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017. Salah satu inovasi yang
dikeluarkan oleh pemerintah Kota Surabaya dalam mewujudkan adanya good
governance adalah dengan memberikan pelayanan kependudukan secara
online yaitu E-Klampid. E-klampid merupakan jawaban dari keluhan
masyarakat mengenai adanya antrian yang panjang dan padat setiap harinya,
mengingat angka kelahiran di Surabaya saat ini dapat dikatakan cukup tingi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan mengenai
penerapan good governance pada pelayanan pembuatan akta kelahiran di
Kota Surabaya. Fokus dari penelitian ini sesuai dengan 7 prinsip good
governance menurut (Buyung, 2010), yaitu: Profesionalitas, Akuntabilitas,
Transparansi, Pelayanan Prima, Demokrasi dan Partisipasi, Efesiensi dan
Efektifitas, serta Supremasi Hukum. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian adalah metode kualitatif deskriptif dimana peneliti
melakukan wawancara, pengambilan data, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Profesionalitas, Akuntabilitas,
Transparansi, Pelayanan Prima, Demokrasi dan Partisipasi, Efesiensi dan
Efektifitas, serta Supremasi Hukum sudah sesuai dengan yang diterapkan.
penerapan prinsip good governance di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Surabaya telah masuk dalam kategori baik. Langkah-langkah
positif telah diambil petugas untuk meningkatkan kualitas pelayanan, namun
tetap diperlukan upaya terus-menerus untuk memastikan efisiensi dan
efektivitas pelayanan yang lebih baik.

Kata Kunci : Akta Kelahiran, Good Governance, Pelayanan Publik
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SUMMARY

Adelia Putri Sugiarto, 2024, Analysis of the Implementation of Good
Governance in Birth Certificate Making Services in the City of Surabaya,
Public Administration, Faculty of Social and Political Sciences, University of
17 August 1945 Surabaya.

In order to develop good governance, this can be done by increasing
creativity and innovation in government (Permadi, 2018). Regarding
innovation in government, it has also been regulated in Government
Regulation Number 38 of 2017. One of the innovations issued by the
Surabaya City government in realizing good governance is by providing
online population services, namely E-Klampid. E-Klampid is a digital service
issued by the Surabaya city government to make it easier for people to take
care of population administration such as birth, moving, arrival and death.
E-klampid is the answer to public complaints regarding long and crowded
queues every day, considering that the birth rate in Surabaya can currently
be said to be quite high.

The aim of this research is to describe the implementation of good
governance in birth certificate services in the city of Surabaya. The focus of
this research is in accordance with the 7 principles of good governance
according to (Buyung, 2010), namely: Professionalism, Accountability,
Transparency, Excellent Service, Democracy and Participation, Efficiency
and Effectiveness, and Rule of Law. The research method used in the
research is a descriptive qualitative method where researchers conduct
interviews, data collection and documentation.

The research results show that Professionalism, Accountability,
Transparency, Excellent Service, Democracy and Participation, Efficiency
and Effectiveness, and the Rule of Law are in accordance with those
implemented. The implementation of good governance principles in the
Surabaya City Population and Civil Registration Service has been included
in the good category. Officers have taken positive steps to improve service
quality, but continuous efforts are still needed to ensure better service
efficiency and effectiveness.

Keywords : Birth Certificate, Good Governance, Public Service
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