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Abstract

In the modern era like now, information system technology has grgatly helped the
performance of a business on almost all aspects. SCOMPTEC currently has a website-based
information system, but the existing information system in SCOMPTEC is still ineffective,
causing business process or service activities in SCOMPTEC to be less than optimal.

Based on the above problems, SCOMPTEC needs to create an information system
that can make business processes and services effectfgg by using or applying user centered
design methods so that it can make useggpasy to use the system. The results of the analysis
of user needs obtained by resegghers in accordance with the results of the interview. This
study produces a displggrglesign in accordance with the analysis and evaluation of the design
that has been identified according to the needs of users of the SCOMPTEC course institutions.

Keywords: Information Systems, SCOMPTEC, User Centered Design
Abstrak

Pada era modern seperti sekarang, teknologi sistem informasi sangat membantu
erja sebuah bisnis terhadap hampir di semua aspek. SCOMPTEC saat ini sudah memiliki
sistem informasi yang berbasis website, tetapi sistem informasi yang sudah ada di
SCOMPTEC di nilai masih belum efektif sehingga menyebabkan aktivitas proses bisnis atau
pelayanan di SCOMPTEC kurang maksimal.

Berdasarkan permasalahan di atas maka SCOMPTEC perlu untuk membuat suatu
sistem informasi yang bisa membuat proses bisnis dan pelayanan menjadi efektif dengan
menggunakan atau menerapkan metode user centered design sehingga dapat membuat
pengguna mudah caam penggunaan sistem. Hasil dari analisa kebutuhan pengguna yang
didapatkan peneliti sesuai dengan hasil wawancara. Penelitian ini menghasilkan rancangan
tampilan sesuai dengan analisis dan evaluasi desain yang telah diidentifikasi sesuai dengan
kebutuhan pengguna lembaga kursus SCOMPTEC.

Kata kunci: Sistem Informasi, SCOMPTEC, User Centered Design

1. PENDAHULUAN peranan yang sangat penting terhadap
hampir semua aspek dalam pengelolaan
bisnis. Sistem informasi adalah faktor yang
sangat mendukung dalam suatu perusahaan

Pada era modern seperti sekarang,
penggunaan sistem informasi mempunyai




terhadap peningkatan kinerja terutama di

perusahaan vyang berjalan di bidang
teknologi.
SCOMPTEC adalah lembaga

pelatihan teknologi informasi terbesar dan
terlibat dalam kegiatan pendidikan dan
pelatihan, di Indonesia timur. SCOMPTEC
telah mendidik dan melatih lebih dari 250.000
bisnis, agensi dan individu sejak berdirinya
pada tahun 1980.

SCOMPTEC saat ini sudah
menggunakan sistem informasi berbasis

giebsite. Sistem informasi yang di gunakan
masih menampilkan profil perusahaan dan
daftar pelatihan yang tersedia, sedangkan
untuk siswa yang melakukan aktivitas
pelatihan harus menghubungi panitia atau
trainer di SCOMPTEC untuk mendapatkan
wormasi yang berkaitan tentang pelatihan.
Hal ini tentu menyulitkan siswa yang sedang
melakukarnpelalihan di karenakan sistem
informasi yang sudah ada di nilai kurang
efektif. Sistem informasi yang belum efektif ini
juga menyebabkan aktivitas proses bisnis di
SCOMPTEC terganggu.

Dari  permasalahan di atas,
SCOMPTEC perlu untuk membuat suatu
sistem informasi yang efektif yang gppat
meningkatkan kualitas layanan dengan siswa
dan dapat bersaing dengan lembaga
pelatihan lainnya. Sistem informasi yang
akan di buat adalah sistem informasi digital
library scompgc berbasis website dengan
menerapkan metode user centered design
(UCD). Metode user centered design (UCD)
adalah proses pengembangan sistem yang
[Flenempatkan pengguna sebagai pusatnya.
Dengan metode wuser centered design
pengguna dapat membuatnya lebih mudah
untuk menggunakan sistem informasi.

2. METODE PENELITIAN
2.1. Tahap Penelitian

Tahap penelitian secara garis besar
merupakan alur untuk penelitian mulai dari

awal sampai selesai. Tujuan tahap penelitian
supaya mempermudah pembuatan sistem
informasi yang sedang dikerjakan. Tahap ini
yang digunakan mengacu pada dokumen
1ISO 9241-210:2010.

Plan the Human Centered
Process

Melakukan studi iteratur dan studi

lapangan untuk pengumpulan data

Specify the Context Of Use

untuk mengid entifikasi sistem dan

pengguna sitem

Produce Design Solution

Specify User and
+  Analisis menggunakan UML
wal

Organisational Requirement
Mengident#ikasi proses bisnis dan

Kebutuhan pergguna

*  Mengubah prototipe kertas
menjadi kode program yaitu
menggunakan HTML dengan

bahasa pem rograman PHP

Design Against User
Requirement
Menilal rancangan antarmuka
menggunakan kuisioner ber basis 50
9241:210 (2010)

ﬂ—lf

Penulisan dan p
laporan

Gambar 2.1. Tahapan Penelitian

Gambar 2.1. di atas adalah tahapan
penelitian yang dilakukan oleh penulis.

2.2. Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini yang dilakukan peneliti
di SCOMPTEC untuk mencari kebutuhan
pengguna supaya sesuai dengan yang
dibutuhkan pengguna. Berikut penjelasan
hasil analisa kebutuhan pengguna terhadap
sistem :

¢ Superadmin
Bertugas untuk manajemen
pengguna user admin dan memiliki hak
akses keseluruhan data yang ada pada
sistem.
e Admin
Bertugas untuk manajemen data
halaman blog, halaman event dan
halaman galeri dan memiliki hak akses
untuk manajemen data peng-guna
trainer dan member.
e Trainer




Memiliki hak akses untuk
memberikan materi pelatihan berupa
video maupun dokument kepada siswa
dan membuat evaluasi siswa sesuai
pelatihannya.

« Siswa

Memiliki hak akses untuk melihat
atau mengambil data pelatihan dan
mengerjakan evaluasi.

2.3. Perancangan Sistem

Pada tahapan rancangan sistem ada
beberapa tahapan yang perlu disiapkan mulai

dari analisis bisnis hingga perilaku form.
2.3.1. Use Case Diagram

Use case diagram digunakan untuk
mergjeskripsikan interaksi proses yang terjadi
di sistem dan menjelaskan kebutuhan
fungsional yang dapat sistem lakukan dari
yang dirancang.

Gambar 3.2 Use case diagram superamin dan
admin

e Sistem Digiliils Scomptes

Siatam Digital Lisrary Soomptes

Gambar 3.3 Use case diagram trainer dan siswa
2.3.1. Use Case Scenario

Use case ggenario digunakan untuk
menggambarkan perancangan use case
tentang sesuatu yang terjadi dalam suatu

sistem.
2.3.2. Activity Diagram

Acitivity Diagram digunakan untuk
menjelaskan alur kerja atau kegiatan dalam

sebuah sistem yang sedang di rancang.
2.3.3. Entity Relationship Diagram

Entity rﬁr’onship diagram merupa-
kan model dari struktur data serta hubungan
antar data yang dibuat dari analisis
kebutuhan fungsional dan non fungisonal
sistem yang dibuat. berikut entity rela-tionship
diagram database sistem informasi digital
library scomptec.




Gambar 2.2. Entity relationship diagram

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
[ 30
3.1. Analisis Metode User Centred Design

Pada tahapa ini adalah tahap
pengumpulan data menggunakan metode
user centered design untuk mendapatkan
kebutuhan pengguna sistem, maka setelah
terkumpulnya kebutuhan pengguna dibuatlah
susunan informasi atau data untuk membuat
sistem informasi.

3.1.1. Memahami Konteks Pengguna

Tahap ini adalah dasar dari setiap
metode User Centred Design, yaitu
memahami kebutuhan pengguna dari sistem
untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna.
Hasil tahapan analisis peneliti di tahap ini
yaitu :

e Pemilik atau manager dan karyawan
di bidang IT SCOMPTEC sebagai
superadmin. Superadmin pada sistem
ini memiliki akses penuh terhadap
pengoperasian sistem.

e Karyawan di bidang administrasi
SCOMPTEC sebagai admin.

« Pengajar atau trainer di SCOMPTEC
sebagai trainer.

e Siswa pelatihan di
sebagai siswa.

SCOMPTEC

3.1.2. Kebutuhan pengguna

Dari hasil survey di dapatkan
responden untuk mendapatkan daftar
kesimpulan fitur sistem informasi digital

library scomptec yaitu:

+ Memberikan informasi kursus yang
ada di SCOMPTEC sehingga mem-
buat pelanggan tertarik melakukan
pelatihan dengan sudut pandang
yang baik.

+ Siswa yang melakukan pelatihan bisa
memiliki akses untuk melihat jadwal
pelatihan, mendapatkan data pelatih-
an berupa modul atau video tutorial
dan dapat mengerjakan evaluasi yang
diberikan.

» Halaman homepage mengedepankan
latar belakang dan kursus pelatihan
terbaru di SCOMPTEC untuk per-
saingan bisnis.

* \isitor bisa mengirim pesan untuk
mendapatkan informasi yang di
perlukan oleh visitor.

3.1.3. Menghasilkan Solusi Perancangan

Hasil solusi perancangan sistem
informasi digital library scomptec dengan
mengimplementasikan metode user centered
design yang dilakukan adalah pembangunan
antarmuka sistem melalui iterasi kepada
pengguna sehingga diperoleh solusi pe-
rancangan yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Berikut hasil pembangunan
sistem informasi digital library scomptec.

3.1.3.1.Pembangunan Tampilan Front End

Berdasarkan hasil survey kepada
pengguna telah ditemukan hasil pem-
bangunan halaman front end tahap ke-1.
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Gambar 3.1 Tampilan halaman front end tahap 1

Pada gambar 3.1. di atas me-rupakan
tampilkan halaman front end tahap 1 yang di
nilai kurang menarik hanya menampilkan
latar belakang kemudian di lakukan lagi
perbaikan pada halaman front end. Gambar 3.3 Tampilan halaman front end tahap 3

Setelah melakukan survey hasil 3.1.3.2. Pembangunan Tampilan Trainer
tampilan halaman front end tahan ke-2

mengalami perubahan lagi dari segi bahasa. Pada hasil survey tahap ke 1

pembangunan tampilan trainer belum ada
scomptec : - - S karena di kira hanya menggunakan akses
admin saja sudah perlu. Setela melakukan
survey tahap ke-2 pengguna frainer perlu

Welcome To Scomptec X
dibuatkan halaman tampilan trainer.

scomptec - . . . -

Dashboard

Welcome James Well !

Gambar 3.4. Tampilan halaman trainer tahap 2

Gambar 3.2 Tampilan halaman front end tahap 2
Ketika melakukan survey terhadap

Hasil akhir pembangunan halaman hasil tahap ke-2, penelii meminta untuk
front end dengan tahap ke 3. memperbaiki tampilan halaman trainer
sehingga du buatkan tampilan halaman




trainer tahap ke-3 seperti gambar di bawah
ini.

Solomat Datang
Aditya Nanda

Gambar 3.5. Tampilan halaman trainer tahap 3

51060386
5o "

3.1.3.3. Tampilan Halaman Siswa

Pada hasil survey tahap ke-1 pem-
bangunan tampilan halaman siswa adalah
pengguna sebagai member bukan sebagai
siswa, kegjudian dilakukan perbaikan untuk
membuat tampilan halaman siswa.

L
"« WELCOME 3,
A -,
¥ SCOMPTEC '
ALEARNING .

. - L

Gambar 3.6. Tampilan halaman siswa tahap 1

Setela melakukan perbaikan di lakukan
survey tahap ke-2 pengguna untuk pem-
bangunan tampilan halaman siswa.

Dashboard

Welcome Nurdianto !

Gambar 3.7. Tampilan halaman siswa tahap 2

Hasil dari survey tahap ke-2 di nilai
masih kurang sehingga dilakukan perbaikan
tampilan halaman siswa tahap ke-3.

Selamal Datang
Rudi Antoni

=
s TR 00 e i
statistics

Gambar 3.8. Tampilan halaman siswa tahap 3
)
3.1.4 Pengujian Usability Testing

Pengujian usability testing dilakukan
untuk mengetahui apakah pengguna dapat
dengan mudah dan seberapa efisien atau
efektif dalam menggunakan sistem informasi
yang dibuat.. Pengujian usability testing
menggunakan metode perhitungan Skala
Likert:

100
Persentase Interval = = 20 menunjukan interval

Berikut merupakan hasil perhitungan
skor kriteria interpretasi yang berdasarkan
interval:

Tabel 3.1. Presentasi interval

Persentase Interval Kriteria
100% - 80% Sangat Setuju
79,99% - 60% Setuju
59,99% - 40% Netral
39,99% - 20% Tidak Setuju
19,99% - 0% Sangat Tidak Setuju
Pengujian usability testing yang

dilakukan merupakan hasil survey kepada
pengguna dengan tiga tahap penguijian
dalam mengajukan kuisioner untuk proses
perbaikan sebuah sistem sehingga bisa
sesuai dengan kebutuhan pengguna sistem.




3.1.4.1. Hasil Evaluasi Tahap 1

Tabel 3.3. Hasil evaluasi tahap 2

Hasil evaluasi tahap ke-1 merupakan | atib Persentase Rata | Katego
pengujian usability testing yang pertama “ |sts |15 | N | s [ss|-raf
dalam pembuatan sistem informasi. Berikut

. " e i Content, Organization, and Readability
merupakan hasil pengujian usability testing
tahap ke-1. 1 0% | 24% | 36% | 24% | 0%
. 3 2 0% 30% 30% 20% 0%
Tabel 3.2. Hasil evaluasi tahap 1
3 0% | 34% | 27% | 16% | 0% | 79% | Setuju
Persentase 4 0% 30% 21% 32% 0%
Atrib Rata | | eori
ut srs| Ts | N |s [ss -rata 5 | o% | 4% | 18% | 12% | ow
Navigation and Links
Content, Organization, and Readability
51 0% 34% 21% 24% 0%
1 10% | 16% | 36% | 0% | 0% 7 0% | 30% | 21% | 32% | 0% | 79% | Setuju
2 8% | 24% | 30% | 0% | 0% 8 0% | 20% | 18% | 16% | 0%
3 9% | 24% | 27% | 0% | 0% | 58% | Netra User Interface Design
4 | 12% | 2% | 21% | 0% | 0% o | 0% | 0% | 30% | 20% | o%
5 | 14% | 20% | 18% | 0% | 0% 10 | 0% | 2% | s0% | 4% | 0% | | sangat
Navigation and Links 1 0% 28% 24% 32% | 0% Setuju
6 | 13% | 20% | 21% | 0% | 0% 12 | 0% | 40% | 15% | 20% | 0%
7 13% | 20% | 21% | 0% | 0% | 54% Netral Performance and Effectiveness
8 | 12% | 24% | 18% | 0% | 0% 13 | 0% | 30% | 21% | 32% | 0%
. )
User Interface Design 14 0% 40% 15% 20% 0% 79% Setuju
] 13% 14% 30% 0% | 0%
10 | 1% | % | so% 0% |o% | | Hasil evaluasi tahap ke-2 terdapat
etr; . P g
1| 1% | 22% | 24% | 0% | 0% beberapa atribut yang memiliki nilai yang
12 | 13% | 24% | 15% | 0% | 0% kurang dan di nilai sudah lebih baik dari tahap
Perforiaance and Elfectliensss ke-1 sehingga di lakukan lagi perbaikan dari
# T a1 T 2a5 T 2% 1 o | o segi bahasa dan kekurangan fitur yang
52% Netral i
14 13% 34% 0% 0% | 0% dlgunakan'

Dari hasil evaluasi tahap ke-1 sistem di
nilai harus melakukan perbaikan lagi karena
banyak atribut yang memiliki nilai kurang
sehingga harus melakukan perbaikan lagi.

3.1.4.2. Hasil Evaluasi Tahap 2

Setelah dilakukan pengujian usability
testing untuk evaluasi tahap ke-1 yang di nilai
kurang oleh pengguna sistem maka
dilakukan pengujian usability testing untuk
evaluasi tahap ke-2. Berikut hasil evaluasi
tahap ke-2 yang dilakukan.

3.1.4.3. Hasil Evaluasi Tahap 3

Pengujian usability testing untuk
evaluasi tahap ke-3 dilakukan untuk per-
baikan dari segi bahasa dan kekurangan fitur
yang belum sesuai.

Tabel 3.4. Hasil evaluasi tahap 3

Atrib Persentase Rata | Katego
ut sTs | TS | N | s | ss | -rata ri
Content, Organization, and Readability
1 0% 20% | 24% | 48% | 0%
2 0% 16% | 36% | 40% | 0%
88% | G
3 0% 18% | 386% 6% | 0% Iy
4 0% 24% | 33% | 28% | 0%




5|u%|23%|30%|24%‘0%| ‘
Navigation and Links
] 0% 26% 30% 28% 0%
7 0% | 26% | 30% | 28% | 0% | sa% | Senet
Setuju
8 0% | 24% | 36% | 24% | 0%
User Interface Design
9 0% | 26% | 21% | 40% | 0%
10 0% | 26% | 21% | 40% | 0%
8% ?‘;"9.“"
1 0% | 22% | 33% | 32% | 0% etuju
12 0% | 26% | 36% | 20% | 0%
Performance and Effectiveness
13 0% | 22% | 36% | 28% | 0%
g% | e
14 0% | 26% | 51% | 0% | 0% etuju

Hasil evaluasi tahap ke-3 masih ada
beberapa yang sesuai tetapi sudah banyak di
terima oleh pengguna sistem sehingga tidak
di perlukan lagi perbaikan.

3.1.5. Analisis Pengujian Usability Testing

Pada pengujian usability testing di
setiap tahapan menghasilkan nilai pengujian
yang berbeda. Berikut perbandingan hasil
pengujian usability testing di setiap tahap
pada tabel berikut :

Tabel 3.5. Analisa hasil evaluasi setiap tahap

Masalah 3 Saya dapat dengan mudah membaca konten
di situs web

Masalah 4 Desain antarmuka pengguna sistem di situs
web ini menarik

Masalah 5 Warna yang digunakan di situs web membuat
saya merasa nyaman

Masalah & Desain di situs web dapat dipelajari oleh
pengguna den baik dan mudah

Masalah 7 Informasi yang berguna ketika saya tidak tahu
bagaimana melanjutkan tindakan saya di situs
web

Dalam evaluasi tahap ke-2 masih ada

permasalahan dari hasil evaluasi tahap ke-2,
berikut permasalahan yang terdapat pada
evaluasi tahap ke-2.

Tabel 3.7. Hasil analisa evaluasi tahap ke-2

Permasalahan Deskripsi

Masalah 1 Saya dapat dengan mudah menemukan
informasi yang saya inginkan di situs web

Masalah 2 Desain di situs web dapat dipelajari oleh
pengguna dengan baik dan mudah

Masalah 3 Informasi yang berguna ketika saya tidak
tahu bagaimana melanjutkan tindakan saya
di situs web

Evaluasi tahap ke-3 hanya terdapat 1
permasalahan. Permasalahan hasil evaluasi
tahap ke-3 seperti yang terdapat pada tabel

3.8.

Tabel 3.8. Hasil analisa evaluasi tahap ke-3

kategori netral, permasalahan dari hasil
evaluasi tahap ke-1, seperti yang terdapat

pada tabel 3.6.

Tabel 3.6. Hasil analisa evaluasi tahap ke-1

Permasalahan Deskripsi

Masalah 1 Saya dapat dengan mudah menemukan
informasi yang saya inginkan di situs web

Masalah 2 Konten { Isi dalam situs web diatur dengan
baik

Per alahan skripsi
orient,
Tahap Organization, N‘.:Iv:_:j" |nt|::l'earoe PErf(;rnl':anm Rata Masalah 1 Informasi yang berguna ketika saya tidak
and -rata tahu bagaimana melanjutkan tindakan saya
Readability Cnks | Design | Enfectivensss di situs web

1 58% 54% 56% 52% -55%

2 T9% 79% 80% 79% m

3 88% 84% 86% 82% 45KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan
Hasil analisa evaluasi tahap ke-1

terdapat atribut gyang termasuk dalam Berdasarkan hasil implementasi dan

evaluasi yang dilakukan, kesimpulan berikut

dapat ditarik

+ Penelitian ini menghasilkan analisis
kebutuhan pengguna sistem yang

sesuai

dengan hasil wawancara.

Penelitian ini menghasilkan desain
tampilan yang sesuai dengan analisis
dan evaluasi berdasarkan identifikasi
kebutuhan pengguna SCOMPTEC.




e Evaluasi dengan pengujian usability
tesing 1% i3] dilakukan hingga 3 kali
supaya sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

o Sistem inf@ggpasi digital library
scomptec  menyajikan  informasi
pelatihan secara cepat, akurat dan
relevan.

e Sistem informasi yang dibuat untuk
meningkatkan kinerja SCOMPTEC
dalam melakukan pelayanan dan
promosi secara lebih meluas.

4.2. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan
berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, sistem informasi digital library
SCOMPTEC masih  memiliki bebpa
kekurangan yang perlu ditindaklanjuti. Maka
peneliti memberikan saran untuk
pengembangan lebih lanjut:

e Penelitan yang telah dilakukan ini
masih perlu untuk dikembagpkan
lebih lanjut, terutama dalam setiap
kebutuhan fungsional sistem supaya
bisa sesuai dengan kebutuhan
pengguna sistem yang diidentifikasi,
seperti pada fungsi Creafe, Read,
Update, dan Delete (CRUD) yang di
akses oleh pengguna supermadin dan
admin.

e Penelitian yang telah dilakukan masih
perlu dikembangkan lebih lanjut,
terutama dalam setiap kebutuhan
fungsional sistem diakses oleh
pengguna supermadin dan admin
sehingga dapat sesuai dengan
kebutuhan pengguna sistem, seperti
Create, Read, Update, and Delete
@RUD}.

* Penelitian ini masih perlu
dikembangkan lebih lanjut dari segi
penambahan fitur pemberian data dan
evaluasi pelatihan di akses pengguna
siswa dalam sistem informasi digital
library scomptec.
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