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ABSTRAK 
 

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan di CV. X Tra Kaca dan 
Aluminium di Surabaya, terlihat kinerja yang dihasilkan  karyawan sudah cukup baik 
namun belum optimal, dimana masih adanya beberapa masalah yang dapat 
mempengaruhi kinerja karyawan. Adapun tujuan penelitian yang ingin di capai 
sesuai dengan rumusan masalah yang telah di paparkan adalah untuk mengetahui dan 
menganalisis beban kerja, disiplin kerja dan kejenuhan kerja terhadap kinerja 
karyawan pada CV.X-Tra Kaca dan Aluminium di Surabaya. 

Dalam pelaksanaan lapangan, penelitian ini mengambil data primer yaitu 
dengan menggunakan kuesioner. Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian 
kuantitatif dengan metode pengambilan sampel menggunakan jenis teknik sampel 
jenuh yaitu menggunakan semua jumlah karyawan yang berjumlah 54 orang. Untuk 
mengelola data menggunakan program SPSS versi 20. Teknis analisis yang di 
gunakan adalah analisis regresi linier berganda menggunakan uji t serta uji F untuk 
menguji hipotesis. 

Hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa variabel beban kerja (X1) secara 
parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), disiplin 
kerja (X2) secara parsial berpengaruh positif dan siginfikan terhadap kinerja 
karyawan (Y), dan kejenuhan keraja (X3) secara parsial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Serta beban kerja (X1), displin kerja (X2), 
dan kejenuhan kerja (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan (Y). 

Saran yang dapat direkomendasikan kepada perusahaan adalah memastikan 
bahwa tugas yang diberikan kepada karyawan sesuai dengan job description mereka. 
Hal ini penting agar karyawan dapat menyelesaikan tugas dengan optimal dan tepat 
waktu. Untuk mencapai hal ini, perusahaan perlu meningkatkan komunikasi dan 
menerapkan kebijakan yang jelas dan tegas. Evaluasi dan umpan balik dari 
perusahaan kepada karyawan juga diperlukan agar kinerja dapat dipertahankan. 
Dukungan antar karyawan dan dari atasan juga merupakan faktor kunci untuk 
mengurangi kejenuhan kerja di lingkungan kerja. Pada penelitian selanjutnya, 
disarankan untuk mempertimbangkan variabel lain seperti lingkungan kerja, budaya 
organisasi, kompensasi, dan gaya kepemimpinan. Dengan melibatkan variabel-
variabel ini, diharapkan hasil penelitian dapat disempurnakan untuk mencapai 
pengaruh yang lebih baik terhadap kinerja karyawan. 

 
Kata kunci : Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kejenuhan Kerja, Kinerja Karyawan 
 



 

ix  

ABSTRACT 

Based on initial observations that have been made at CV. X Tra Glass and 
Aluminum in Surabaya, it can be seen that the performance produced by 
employees is quite good but not optimal, where there are still several problems 
that can affect employee performance. The research objectives to be achieved in 
accordance with the formulation of the problems that have been described are to 
determine and analyze workload, work discipline and job saturation on employee 
performance at CV.X-Tra Glass and Aluminum in Surabaya.  

In field implementation, this study took primary data, namely by using a 
questionnaire. This type of research uses quantitative research methods with 
sampling methods using saturated sample techniques, namely using all 54 
employees. To manage data using the SPSS version 20 program. The technical 
analysis used is multiple linear regression analysis using the t test and F test to 
test the hypothesis.  

The results of the analysis findings concluded that the workload variable 
(X1) partially had a negative and significant effect on employee performance (Y), 
work discipline (X2) partially had a positive and significant effect on employee 
performance (Y), and burnout (X3) partially had a positive and significant effect 
on employee performance (Y). As well as workload (X1), work discipline (X2), 
and work saturation (X3) simultaneously have a significant effect on employee 
performance (Y). 

Suggestions that can be recommended to the company are to ensure that 
the tasks assigned to employees are in accordance with their job description. This 
is important so that employees can complete tasks optimally and on time. To 
achieve this, the company needs to improve communication and implement clear 
and firm policies. Evaluation and feedback from the company to employees is also 
needed so that performance can be maintained. Support among employees and 
from superiors is also a key factor in reducing job burnout in the work 
environment. In future research, it is recommended to consider other variables 
such as work environment, organizational culture, compensation, and leadership 
style. By involving these variables, it is expected that the research results can be 
refined to achieve a better influence on employee performance. 
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RINGKASAN 

CV. X-Tra Kaca & Alumunium Surabaya merupakan perusahaan yang 
bergerak dibidang desain interior. CV. X Tra Kaca dan Aluminium memiliki 
jaringan perindustrian mandiri yang telah memenuhi standar sehingga terus 
mengontrol setiap aspek mulai dari ide awal hingga ke pengiriman akhir kaca dan 
alumunium dalam keadaan baik.  

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan di CV. X Tra Kaca dan 
Aluminium di Surabaya, terlihat kinerja yang dihasilkan                         karyawan sudah cukup baik 
namun belum optimal, dimana masih adanya beberapa masalah yang dapat 
mempengaruhi kinerja karyawan. Adapun tujuan penelitian yang ingin di capai 
sesuai dengan rumusan masalah yang telah di paparkan adalah untuk mengetahui dan 
menganalisis beban kerja, disiplin kerja dan kejenuhan kerja terhadap kinerja 
karyawan pada CV.X-Tra Kaca dan Aluminium di Surabaya 

Populasi yang di gunakan pada penelitian ini adalah karyawan di CV.X-
Tra Kaca dan Aluminium Surabaya. Sampel yang di gunakan pada penelitian ini 
yaitu menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik pengumpulan data 
menggunakan metode observasi dan sebar kuisoner kepada karyawan selain itu 
studi pustaka juga di perlukan dalam mendukung penelitian ini yang di peroleh 
dari buku dan jurnal. Analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan 
metode regresi linier berganda. Sedangkan asumsi klasik yang di gunakan dalam 
penelitian ini antara lain uji normalitas data, uji heterokedastisitas dan uji 
multikolinearitas. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS versi 
20. Dari hasil olah analisis data yang telah di lakukan di peroleh hasil bahwa 
variabel beban kerja terhadap kinerja karyawan menunjukkan bahwa thitung -2,389 > 
ttabel 2,008 dengan nilai signifikansi sebesar 0,021 < 0.05 sehingga dapat disimpulkan 
bahwa hipotesis diterima karena terdapat pengaruh negatif dan signifikan variabel 
beban kerja (X1) terhadap variabel kinerja karyawan pada CV. X-Tra Kaca dan 
Aluminium di Surabaya. Dari hasil olah analisis data yang telah di lakukan di 
peroleh hasil bahwa variabel disiplin kerja terhadap kinerja karyawan menunjukkan 
bahwa thitung 2,670 > ttabel 2,008 dengan nilai signifikansi sebesar 0,010 < 0.05 sehingga 
dapat disimpulkan bahwa hipotesis di terima karena terdapat pengaruh positif dan 
signifikan variabel disiplin kerja (X2) terhadap variabel kinerja karyawan pada CV. 
X-Tra Kaca dan Aluminium di Surabaya. Dari hasil olah analisis data yang telah di 
lakukan di peroleh hasil bahwa variabel kejenuhan kerja terhadap kinerja 
menunjukkan bahwa thitung 2,646 > ttabel 2,008 dengan nilai signifikansi sebesar 0,011 
< 0.05 sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis di terima karena terdapat 
pengaruh positif dan signifikan variabel kejenuhan kerja (X3) terhadap variabel 
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kinerja karyawan pada CV. X-Tra Kaca dan Aluminium di Surabaya.. Dari hasil olah 
analisis data yang telah di lakukan di peroleh hasil bahwa nilai sig untuk pengaruh 
beban kerja (X1), disiplin Kerja (X2), kejenuhan kerja (X3) (Simultan) terhadap 
kinerja karyawan adalah nilai Fhitung 12,001 > Ftabel 2,789 dengan nilai signifikansi 
sebesar 0,000 < 0.05 sehingga dapat di simpulkan bahwa hipotesis di terima yang 
berarti terdapat pengaruh signifikan beban kerja (X1), disiplin Kerja (X2), kejenuhan 
kerja (X3) secara simultan terhadap kinerja karyawan (Y). 
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SUMMARY 

CV. X-Tra Glass & Aluminum Surabaya is a company engaged in interior 
design. CV. X Tra Glass and Aluminum has an independent industrial network 
that has met the standards so that it continues to control every aspect from the 
initial idea to the final delivery of glass and aluminum in good condition.  

Based on initial observations that have been made at CV. X Tra Glass and 
Aluminum in Surabaya, it can be seen that the performance produced by 
employees is quite good but not optimal, where there are still several problems 
that can affect employee performance. The research objectives to be achieved in 
accordance with the formulation of the problems that have been described are to 
determine and analyze workload, work discipline and job saturation on employee 
performance at CV.X-Tra Glass and Aluminum in Surabaya. 

The population used in this study were employees at CV.X-Tra Glass and 
Aluminum Surabaya. The sample used in this study is using saturated sample 
technique. Data collection techniques using observation methods and distributing 
questionnaires to employees besides that literature study is also needed in 
supporting this research obtained from books and journals. Data analysis in this 
study using multiple linear regression methods. While the classical assumptions 
used in this study include data normality test, heteroscedasticity test and 
multicollinearity test. From the results of data analysis that has been done, the 
results show that the workload variable on employee performance shows that tcount 
-2.389> ttable 2.008 with a significance value of 0.021 <0.05 so it can be concluded 
that the hypothesis is accepted because there is a negative and significant effect 
of workload variables (X1) on employee performance variables at CV. X-Tra 
Glass and Aluminum in Surabaya. X-Tra Glass and Aluminum in Surabaya. From 
the results of data analysis that has been done, the results show that the work 
discipline variable on employee performance shows that tcount 2.670> ttable 2.008 
with a significance value of 0.010 <0.05 so it can be concluded that the hypothesis 
is accepted because there is a positive and significant effect of work discipline 
variables (X2) on employee performance variables at CV. X-Tra Glass and 
Aluminum in Surabaya. X-Tra Glass and Aluminum in Surabaya. From the results 
of data analysis that has been done, the results show that the work saturation 
variable on performance shows that tcount 2.646> ttable 2.008 with a significance 
value of 0.011 <0.05 so it can be concluded that the hypothesis is accepted 
because there is a positive and significant effect of work saturation variables (X3) 
on employee performance variables at CV.X-Tra Glass and Aluminum in 
Surabaya. From the results of data analysis that has been done, the results show 
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that the sig value for the effect of workload (X1), work discipline (X2), work 
saturation (X3) (Simultan) on employee performance is the value of Fhitung 
12.001> Ftabel 2.789 with a significance value of 0.000 <0.05 so it can be 
concluded that the hypothesis is accepted which means that there is a significant 
effect of workload (X1), work discipline (X2), work saturation (X3) 
simultaneously on employee performance (Y). 
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