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MOTTO 

 

 

"Raihlah ilmu dan untuk meraih ilmu, belajarlah untuk tenang dan 

sabar." 

-Umar bin Khattab- 

 

"Ilmu adalah kehidupan bagi pikiran." 

-Abu Bakar- 

 

"Bukan ilmu yang seharusnya mendatangimu, tapi kamu yang 

seharusnya mendatangi ilmu."  

-Imam Malik- 

 

"Tuntutlah ilmu. Di saat kamu miskin, ia akan menjadi hartamu. Di 

saat kamu kaya, ia akan menjadi perhiasanmu." 

- Luqman al-Hakim- 

 



 
 

viii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 Semakin meningkatnya tindak kejahatan maupun kriminalitas di 

Indonesia khususnya di beberapa wilayah Jakarta, masyarakat dihimbau 

untuk selalu waspada terhadap tindakan kejahatan disekitarnya. Kasus 

kejahatan di wilayah Jakarta terus meningkat di setiap tahunnya. Provinsi 

DKI Jakarta salah satu kota metropolitan dengan tingkat kepadatan 

penduduk yang cukup tinggi, sehingga Jakarta tidak terlepas dari kasus 

tindak kejahatan. Kejahatan yang marak terjadi saat ini di wilayah 

Kebayoran Lama yaitu pencurian sepeda motor, meskipun ada kasus 

kejahatan lain yang bervariasi jumlah maupun jenis kasusnya. Pencurian 

merupakan suatu tindakan kriminal yang dilakukan seseorang ataupun 

kelompok untuk mengambil barang/harta milik orang lain secara tidak sah 

atau tanpa seizin pemiliknya. Oleh sebab itu, dalam penelitian ini peneliti 

mengangkat fokus penelitian yang dikaji dalam skripsi ini yaitu, 

“Bagaimana Strategi Komunikasi Humas Polsek Kebayoran Lama Melalui 

Model Two-Way Symmetrical Communication Dalam Mengedukasi 

Masyarakat Tentang Keamanan?”. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian deskriptif kualitatif. Landasan teori yang digunakan peneliti 

yaitu, Teori Excellence In Public Relations oleh James Grunig dan Hunt. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Humas Polsek Kebayoran Lama dalam 

melakukan strategi komunikasi model two-way symmetrical 

communication melalui beberapa tahap karakteristik model public 

relations, yaitu: 1) Mutual understanding melalui dialog dan pertukaran, 2) 

Dua arah, bersifat balanced effect, 3) Person to person, 4) Evaluasi tentang 

pemahaman bersama. Selanjutnya proses manajemen PR, yaitu: 1) 

Mendefinisikan Problem PR, 2) Perencanaan Dan Pemograman, 3) 

Mengambil Tindakan dan Berkomunikasi, 4) Mengevaluasi Program. 

Implikasi dari penelitian ini, bahwa Humas Polsek Kebayoran Lama lebih 

memaksimalkan komunikasi dua arah dan kehadirannya secara langsung 

dengan masyarakat khususnya kegiatan edukasi tentang keamanan dan 

menambah personil anggota humas dikarenakan sedikit jumlah personil 

humasnya. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Humas Polsek, Edukasi Keamanan 
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ABSTRAK 

(English) 

 

 The increasing crime and criminality in Indonesia, especially in 

several areas of Jakarta, the public is urged to always be aware of crimes 

around them. Crime cases in the Jakarta area continue to increase every 

year. DKI Jakarta Province is one of the metropolitan cities with a fairly 

high population density, so Jakarta is inseparable from crime cases. The 

crime that is rife today in the Kebayoran Lama area is motorcycle theft, 

although there are other crime cases that vary in number and type of cases. 

Theft is a criminal act committed by a person or group to take other 

people's property illegally or without the permission of the owner. 

Therefore, in this study  the researcher raised the focus of the research 

studied in this thesis, namely, "How Is The Communication Strategy Of 

Kebayoran Lama Police Public Relations Through The Two-Way 

Symmetrical Communication Model In Educating The Public About 

Security?". This study used qualitative descriptive research method. The 

theoretical basis used by researchers is the Theory Of Excellence In Public 

Relations by James Grunig and Hunt. The results showed that the Public 

Relations of the Kebayoran Lama Police Station in carrying out a two-way 

symmetrical communication model communication strategy through  

several stages of characteristics  of the public relations model, namely: 1) 

Mutual understanding through dialogue and exchange, 2) Two-way, 

balanced effect, 3) Person to person, 4) Evaluation of mutual 

understanding. Furthermore, the PR management process, namely: 1) 

Defining PR Problems, 2) Planning and Programming, 3) Taking Action 

and Communicating, 4) Evaluating Programs. The implication of this study 

is that the old Kebayoran Police Public Relations maximizes two-way 

communication and direct presence with the community, especially 

educational activities about security and increasing public relations 

personnel due to the small number of public relations personnel. 

 

Keywords : Communication Strategy, Police Public Relations, Security  

    Education. 
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