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RINGKASAN

PENGARUH KERJASAMA TIM, KOMUNIKASI INTERPERSONAL,
DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN
PRODUKSI PT. BINA SATRIA ABADI SENTOSA

PT. Bina Satria Abadi Sentosa adalag perusahaan yang berjalan
dibidang produsen pengolahan bahan baku, yaitu produsen kayu lapis atau
plywood yang didirikan pada tahun 1989 di Menganti Gresik oleh Rudi
Santoso, PT. Bina Satria Abadi Sentosa merupakan salah satu produsen kayu
lapis atau plywood terkemuka di Indonesia, cakupan pasar perusahaan ini
sangat luas mulai dari dalam hingga luar negeri seperti Malaysia, Saudi
Arabia, dan Meksiko. Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh
Kerjasama tim, komunikasi interpersonal dan kompetensi terjadap kinerja
karyawan bagian produksi.

Menurut Sinambela (2016:422) Kerjasama tim adalah sekelompok
pegawai yang melakukan suatu pekerjaan yang ditugaskan oleh pimpinan
kepada mereka. Pelaksanaan pekerjaan tersebut mengedepankan
kebersamaan, saling mempercayai dan mendukung dengan kinerja kelompok
yang baik akan mengoptimalkan kinerja kelompok dan memberikan
kepuasan kepada atasan. Menurut Suyono (2021:79-80) Komunikasi
interpersonal adalah proses pertukaran informasi oleh seseorang dengan
paling kurang seorang lainya atau biasanya di antara dua orang yang dapat
langsung diketahui sebaliknya. Dan menurut Menurut Suhariadi (2013:39)
Kompetensi lebih didefinisikan sebagai aspek-aspek pribadi dari seorang
pekerja yang memungkinkan dia untuk mencapai kinerja yang superior.

Populasi dalam penelitian ini adalah 80 karyawan produksi pada PT.
Bina Satria Abadi Sentosa. Teknik sampling yang digunakan adalah sampel
jenuh. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.

Metode pengumpulan data dengan melakukan penyebaran kuisioner.
Hasil hipotesis Uji F menunjukkan bahwa kerjasama tim, komunikasi
interpersonal, dan kompetensi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan hasil ini dapat dilihat dari nilai sig 0.00 berarti <
0.05 dan F hitung (6,866) > F tabel (2,72). Hasil hipotesis Uji t menunjukkan
variabel kerjasama tim secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0,005 < 0,05 dan nilai t
hitung 2,924 dengan t tabel 1.992. jadi t hitung > t tabel dapat disimpulkan
bahwa kerjasama tim memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan. Komunikasi interpersonal secara parsial memiliki pengaruh



signifikan terhadap kinerja karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,02 < 0,05
dan nilai t hitung yakni 2,376 dengan t tabel 1.992. jadi t hitung > t tabel dapat
disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kompetensi secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,09 > 0,05 dan nilai t
hitung yakni 1,709 dengan t tabel 1.992. jadi t hitung < t table, dapat disimpulkan
bahwa kompetensi memiliki tidak pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan. Dengan demikian rata-rata karyawan rata-rata karyawan yang
menjadi responden penelitian ini menilai bahwa Kerjasama tim adalah
“Tinggi”,dan menilai komunikasi interpersonal “Tinggi” juga menilai
kompetensi adalah “Tinggi”.

Hasil penelitian ini sama dengan yang dilakukan oleh Hasil penelitian
ini sama dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Maria, Imanuel dan
Margaretha (2023) dengan hasil kerjasama tim memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sama dengan hasi penelitian
yang dilakukan oleh Stiawati, Ima dan Arlaida (2023) dengan hasil
komunikasi interpersonal berpengaruh sognifikan terhadap kinerja karyawan
dan Hasil penelitian ini sama dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Desy dan Tituk (2022) dengan hasil kompetensi tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.



ABSTRACT

The Influence of Teamwork, Interpersonal Communication and Competence
on Production Department Employees PT. Bina Satria Abadi Sentosa, Gresik
Regency

By
Bima Valentino Adam Zanuar

PT. Bina Satria Abadi Sentosa Menganti Gresik, conducted research
on teamwork, interpersonal communication and competency on employee
performance with the aim of producing employees who are able to carry out
their duties and improve their performance well, improving employees'
abilities, skills and work attitudes. So that the results obtained are expected
to have a significant influence on employee work procedures to make them
better. The aim of the research is to determine the influence of teamwork,
interpersonal communication and competence on employee performance. The
type of research is quantitative. The population used was 80 production
employees. The data analysis technique used is the instrument test in this
research using validity and reliability tests. Meanwhile, data analysis was
carried out using multiple linear analysis. The conclusions in this research
show that teamwork, interpersonal communication, and competence
influence employee performance. Suggestions related to teamwork,
interpersonal communication, and competency remain the company's main
concerns.

Keyword: Teamwork, Interpersonal Communication, and Competence
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ABSTRAK

Pengaruh Kerjasama Tim, Komunikasi Interpersonal, dan Kompetensi
terhadap Kinerja Karyawan Bagian Produksi PT. Bina Satria Abadi Sentosa,
Kabupaten Gresik

Oleh
Bima Valentino Adam Zanuar

PT. Bina Satria Abadi Sentosa Menganti Gresik, melakukan
penelitian mengenai kerjasama tim, komunikasi interpersonal dan kompetensi
terhadap kinerja pegawai dengan tujuan untuk menghasilkan pegawai yang
mampu melaksanakan tugasnya dan meningkatkan kinerjanya dengan baik,
meningkatkan kemampuan, keterampilan dan sikap kerja pegawai. Sehingga
hasil yang diperoleh diharapkan dapat memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap prosedur kerja pegawai agar menjadi lebih baik. Tujuan penelitian
untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim, komunikasi interpersonal dan
kompetensi terhadap kinerja karyawan. Jenis penelitian kuantitatif. Populasi
yang digunakan adalah 80 karyawan produksi. Teknik analisis data uji
instrumen yang mencakup uji validitas dan reliabilitas..Analisis data
dilakukan dengan menggunakan analisis linier berganda. Kesimpulan dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa kerjasama tim, komunikasi interpersonal,
dan kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Saran terkait
kerjasama tim, komunikasi interpersonal, dan kompetensi tetap menjadi
perhatian utama perusahaan..

Kata kunci: Kerjasama Tim, Komunikasi Interpersonal, Kompetensi
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