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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A.  KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara 

dukungan keluarga dan regulasi emosi dengan resiliensi pada pekerja kota di 

Surabaya. Hal ini penting untuk diteliti karena fenomena pekerja ketika menghadapi 

tantangan kota yang semakin bertambah dan mengakibatkan kecemasan hingga 

trauma. Beratnya beban yang ditanggung individu dapat menyebabkan stress hingga 

depresi. Disinilah peran resiliensi sangat dibutuhkan. Dengan memiliki resiliensi 

diharapkan kindividu yang mengalami tekanan kota yang terjadi dengan baik. Subyek 

penelitian ini adalah pekerja kota di Surabaya. 

 Berdasarkan hasil dan pembahsan maka dapat disimpulkan bahwa dukungan 

keluarga memiliki hubungan negatif tergadap resiliensi. Ini menunjukan bahwa 

semakin rendah dukungan keluarga yang dimiliki individu maka akan semakin rendah 

resiliensinya, demikian juga sebaliknya. Hal ini terjadi karena dukungan keluarga 

dapat berupa kenyamanan, pemgahragaan, perhatian dan ketersediaan bantuan dari 

keluarga. Keluarga sebagai bagian dari pemberi dukungan individu yang mengalamai 

tekanan. Selain itu, peran keluarga dianggap sebagai salah satu vatiabel yang penting 

yang mempenaruhi individu. 

Berdasarkan hasil dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa regulasi 

emosi memiliki hubungan positif yang signifikan terhadap resiliensi. Hal ini 

menunjukan bahwa semakin tinggi regulasi emosiyang dimiliki individu makan akan 

semakin tinggi pula resiliensinya. Demikian jugasebaliknya. Hal ini terjadi karena 

regulasi emsoi merupakan suatu pengendalian emosi  baik emosi negatif maupun 

positif sehingga dapat menyeimbangkan emosi pada individu, sedangkan 

resiliensimerupakan suatu kemampuan individu dalam menghadapi suatu 

permasalahan dan mampu untuk bangkit dari keterpurukan. 

Selain itu, terdapat hubungan positif antara dukungan keluarga dan regulasi 

emosi dan resiliensi pada pekerja kota di Surabaya. Hal ini dibuktikan berdasarkan 

hasil analisis ganda pada model summary yang menyatakan secara simultan pengaruh 

anatara dukungan keluarga dan regulasi emosi terhadap resiliensi sebesarrxy=0,00 

dengan sig.=0,00. Artinya secara simultan (bersama-sama) dukungan keljuarga dan 

regulasi emosi memiliki pengaruh positif terhadap resiliensi. Kemampuan dukungan 

keluarga  yang baik dan regulasi emosi yang baik akan meningkatkan resiliensi 

pekerja kota di Surabaya. 
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B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang diuraikan pada bab 

sebelumnya, saran yang didapat peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Subjek Penelitian 

Bagi masyarakat yang bekerja di Perkotaan, peneliti menyarankan kepada 

pekerja untuk mampu meregulasi emosi lebih baik dengan cara mengevaluasi, 

memonitor dan mengubah cara berpikir tentang situasi yang dapat 

memunculkan emosi negatif. Sehingga dapat membantu memahami rasa 

penerimaan diri terhadap masalah yang dihadapi. Hal ini dapat meningkatkan 

kemampuan individu dalam menghapi tekanan yang ada. Sebagian orang 

tetaplah melakukan berbagai upaya yang telah dijalani dan jangan pernah 

untuk berhenti serta menyerah dan terus bangkit dari masa-masa sulit yang 

pernah terjadi.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang berminat melakukan penelitian dengan tema 

yang sama, variabel seperti regulasi emosi, dukungan keluarga, resiliensi dan 

sebagainya harus dipertimbangkan oleh peneliti selanjutnya yang melakukan 

penelitian tentang tema yang sama. 
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