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HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN KELUARGA DAN REGULASI EMOSI  

DENGAN RESILIENSI PADA PEKERJA KOTA DI SURABAYA 

 

Noer Faizha 

Fakultas Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 

Email : Noerfaizha4@gmail.com 

 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara Dukungan 

Keluarga dan Regulasi Emosi dengan Resiliensi pada Pekerja Kota di Surabaya. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan penelitian 

korelasional. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 314 pekerja di 

Kota Surabaya. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner 

secara online menggunakan Google Form dengan skala likert lima poin. Hasil dari 

penelitian ini secara simultan hubungan Dukungan Keluarga dan Regulasi Emosi 

secara simultan dengan Resiliensi adalah sebesar rxy=0,175 dengan sig. 0,000 dimana 

p<0,01. Artinya secara simultan (bersama-sama) Dukungan Keluarga dan Regulasi 

Emosi memiliki pengaruh terhadap resiliensi. Semakin tinggi Dukungan Keluarga dan 

Regulasi Emosi semakin tinggi pula Resiliensi yang dimiliki para pekerja Kota di 

Surabaya dan sebaliknya semakin rendah Dukungan Keluarga dan Regulasi Emosi 

semakin rendah pula Resiliensi yang dimiliki para pekerja Kota di Surabaya. Nilai R 

Square didapat sebesar 0.031 yang berarti Dukungan Keluarga dan Regulasi Emosi 

memiliki hubungan sebesar 31% terhadap Resiliensi. Sedangkan sisanya, 69% 

dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci: Dukungan Keluarga, Regulasi Emosi, Resiliensi, Pekerja 
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Abstrak 

In order to increase the resilience of workers, family support and good emotional 

regulation are needed. The purpose of this study was to determine the relationship 

between Family Support and Emotion Regulation with Resilience in City Workers in 

Surabaya. This research is a type of quantitative research using multiple linear 

regression analysis methods. The subjects used in this study were 314 workers in the 

city of Surabaya. Data in this study was collected through the distribution of online 

questionnaires using Google Form with a five-point likert scale. The results of this 

study simultaneously value in the relationship between Family Support and Emotion 

Regulation simultaneously with Resilience was amounted rxy 0,0175 with sig. 0,000 

p<0,01. This means that simultaneously (together) Family Support and Emotion 

Regulation with resilience. The higher the Family Support and Emotion Regulation, 

the higher the Resilience of City workers in Surabaya and vice versa, the lower the 

Family Support and Emotion Regulation, the lower the Resilience of City workers in 

Surabaya. The R Square value is 0.031 which means that Family Support and Emotion 

Regulation has a relationship of 31% to Resilience. While the rest, 69% is influenced 

by other variables. 

 

Keyword: Family Support, Emotion Regulation, Resilience, Worker 
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