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RINGKASAN

ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
MANAJEMEN DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
DIVISI MAINTENANCE PT TELKOM AKSES MARGOYOSO WITEL
SURABAYA UTARA

Sistem informasi dianggap sesuai jika dapat memenuhi kebutuhan
perusahaan dan berkontribusi pada peningkatan kinerja karyawan. Sistem
informasi akuntansi manajemen (SIAM) adalah sistem informasi digunakan
sebagai sumber data untuk mengevaluasi kinerja ekonomi setiap bagian dalam
organisasi. Menerapkan sistem informasi akuntansi manajemen membawa
manfaat positif terhadap kinerja karyawan. Sistem ini diciptakan dengan tujuan
untuk menghasilkan informasi akuntansi manajemen yang relevan, akurat, dan
dapat diandalkan secara tepat waktu.

PT. Telkom Akses merupakan anak perusahaan PT. Telekomunikasi
Indonesia Thk. (PT. Telkom). Fokus utama dari PT. Telkom Akses adalah dalam
sektor layanan instalasi jaringan akses, pengembangan infrastruktur jaringan,
pengelola Network Terminal Equipment (NTE), serta operasidan pemeliharaan
jaringan akses,. Di dalam PT. Telkom Akses terdapat beberapa divisi, salah
satunya Divisi Maintenance. Divisi ini bertanggungjawab dalam melakukan
pemeliharaan infrastruktur jaringan, pemeliharaan dan penggantian kabel. Dalam
meningkatkan kinerja baik divisi maupun karyawan, diperlukanlah suatu sistem
informasi akuntansi manajemen yang terpusat atau menjadi satu yang lebih baik
dari Gdocs, yaitu dengan dibuatnya suatu sistem bernama Web BROMO. Adapun
tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui penerapan sistem
informasi akuntansi manajemen yang dilaksanakan untuk meningkatkan kinerja
karyawan pada divisi maintenance PT. Telkom Akses Margoyoso Surabaya Utara.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
berbasis desain kualitatif. dengan jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode analisis data yaitu
analisis data kualitatif. Sumber data yang digunakan terdiri dari data primer dan
data sekunder serta teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian kualitatif adalah pendekatan
penelitian yang menghasilkan data berupa deskripsi atau informasi verbal tentang



individu dan perilaku yang dapat diamati. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (SIAM) di Divisi
Maintenance signifikan meningkatkan kinerja karyawan dan efisiensi operasional.
Melalui perencanaan SIAM, evaluasi program, penentuan prioritas pekerjaan, dan
penyusunan Rencana Anggaran Biaya (RAB) menjadi lebih akurat, memperkuat
pengawasan Kkinerja dan menyederhanakan langkah-langkah anggaran.
Implementasi SIAM membawa efisiensi dan adaptabilitas, memungkinkan Divisi
Maintenance tetap responsif dan fokus pada pencapaian efisiensi dan efektivitas
tugas pemeliharaan. Dalam penjadwalan pekerjaan, SIAM menjamin kelancaran
proses melalui TOC dan penanganan fleksibel terhadap ketidaksesuaian RAB.
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SUMMARY

ANALYSIS OF THE APPLICATION OF MANAGEMENT ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEMS IN IMPROVING THE PERFORMANCE OF
MAINTENANCE DIVISION EMPLOYEES PT TELKOM AKSES
MARGOYOSO WITEL SURABAYA UTARA

Information systems are considered appropriate if they can meet the needs
of the company and contribute to improving employee performance. Management
accounting information system (MAIS) is an information system used as a source
of data to evaluate the economic performance of each part of the organization.
Implementing a management accounting information system brings positive
benefits to employee performance. This system was created with the aim of
producing relevant, accurate, and reliable management accounting information in
a timely manner.

PT Telkom Akses is a subsidiary of PT Telekomunikasi Indonesia Thk
(PT Telkom). The main focus of PT Telkom Akses is in the access network
installation service sector, network infrastructure development, Network Terminal
Equipment (NTE) management, and access network operations and maintenance.
Within PT Telkom Akses there are several divisions, one of which is the
Maintenance Division. This division is responsible for maintaining network
infrastructure, cable maintenance and replacement. In improving the performance
of both divisions and employees, a centralized management accounting
information system is needed or one that is better than Gdocs, namely by creating
a system called Web BROMO. The purpose of this research is to determine the
application of management accounting information systems implemented to
improve employee performance in the maintenance division of PT Telkom Akses
Margoyoso Surabaya Utara.

The method used in this research is a qualitative design-based research
method. with the type of research used in this research is descriptive research with
data analysis methods, namely qualitative data analysis. The data sources used
consist of primary data and secondary data and data collection techniques in this
study using observation, interviews, and documentation. Qualitative research is a
research approach that produces data in the form of descriptions or verbal
information about individuals and observable behavior. The results showed that

xii



the implementation of the Management Accounting Information System (MAIS)
in the Maintenance Division significantly improved employee performance and
operational efficiency. Through MAIS planning, program evaluation, job
prioritization, and budget plan preparation become more accurate, strengthening
performance monitoring and simplifying budget steps. MAIS implementation
brings efficiency and adaptability, allowing the Maintenance Division to remain
responsive and focused on achieving efficiency and effectiveness of maintenance
tasks. In work scheduling, MAIS guarantees a smooth process through TOC and
flexible handling of cost budget plan discrepancies.
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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
MANAJEMEN DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
DIVISI MAINTENANCE PT TELKOM AKSES MARGOYOSO WITEL
SURABAYA UTARA

Sistem informasi akuntansi manajemen (SIAM) adalah sistem informasi
digunakan sebagai sumber data untuk mengevaluasi kinerja ekonomi setiap
bagian dalam organisasi dengan tujuan untuk menghasilkan informasi akuntansi
manajemen yang relevan, akurat, dan dapat diandalkan secara tepat waktu.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi
manajemen yang dilaksanakan untuk meningkatkan kinerja karyawan pada divisi
maintenance PT. Telkom Akses Margoyoso Surabaya Utara yang merupakan
merupakan anak perusahaan PT. Telekomunikasi Indonesia Thk. (PT. Telkom).
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian berbasis
desain kualitatif dengan jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian deskriptif dengan metode analisis data yaitu analisis data
kualitatif dan sumber data yang digunakan terdiri dari data primer dan data
sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Sistem Informasi
Akuntansi Manajemen (SIAM) di Divisi Maintenance signifikan meningkatkan
kinerja karyawan dan efisiensi operasional. Melalui perencanaan SIAM, evaluasi
program, penentuan prioritas pekerjaan, dan penyusunan Rencana Anggaran
Biaya (RAB) menjadi lebih akurat, memperkuat pengawasan kinerja dan
menyederhanakan langkah-langkah anggaran. Implementasi SIAM membawa
efisiensi dan adaptabilitas, memungkinkan Divisi Maintenance tetap responsif dan
fokus pada pencapaian efisiensi dan efektivitas tugas pemeliharaan. Dalam
penjadwalan pekerjaan, SIAM menjamin kelancaran proses melalui TOC dan
penanganan fleksibel terhadap ketidaksesuaian RAB.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi Manajemen, Kinerja Karyawan, Metode
Kualitatif
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE APPLICATION OF MANAGEMENT ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEMS IN IMPROVING THE PERFORMANCE OF
MAINTENANCE DIVISION EMPLOYEES PT TELKOM AKSES
MARGOYOSO WITEL SURABAYA UTARA

Management accounting information system (MAIS) is an information
system used as a data source to evaluate the economic performance of each part
of the organization with the aim of producing relevant, accurate, and reliable
management accounting information in a timely manner. This study was
conducted to determine the application of management accounting information
systems implemented to improve employee performance in the maintenance
division of PT Telkom Akses Margoyoso Surabaya Utara, which is a subsidiary
of PT Telekomunikasi Indonesia Tbk (PT Telkom). The method used in this
research is a qualitative design-based research method with the type of research
used in this research is descriptive research with data analysis methods, namely
gualitative data analysis and the data sources used consist of primary data and
secondary data. The results showed that the implementation of Management
Accounting Information System (MAIS) in the Maintenance Division significantly
improved employee performance and operational efficiency. Through MAIS
planning, program evaluation, job prioritization, and budget plan preparation
become more accurate, strengthening performance monitoring and simplifying
budget steps. MAIS implementation brings efficiency and adaptability, allowing
the Maintenance Division to remain responsive and focused on achieving
efficiency and effectiveness of maintenance tasks. In work scheduling, MAIS
guarantees a smooth process through TOC and flexible handling of Cost Budget
Plan discrepancies.

Keywords: Management Accounting Information System, Employee Performance,
Qualitative Methods
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