
SKRIPSI 

PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) 
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA AYAM GORENG 

NELONGSO CABANG UPN SURABAYA 

UNIVERC S 17 AGUp. 

FAKULTASSEKONOMI 
Oleh: 

S 

ANDRE AGUNG PRATAMA 
NBI: 1212000315 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024 

E D4NBISNIS 










































