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MOTTO 
 

“Terkadang orang dengan masa lalu paling kelam akan menciptakan masa depan paling cerah” 
 

(Umar Bin Khattab) 
 
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 
 

(QS Al Baqarah 286) 
 
 

“Hadapi masalahmu dengan berani dan selesaikan dengan tenang” 
 

(No Name) 
 
 

“Awali segala sesuatu dengan bismillah dan akhiri dengan alhamdulillah” 
 

(No Name) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ABSTRACT 
 

Human resource management is very important for a company or organization in managing, organizing 
and employing its employees so that they can function and achieve the company's desired goals. One 
of the factors that influences employee work productivity is reward. Providing rewards will greatly 
influence employee productivity in the company because it can provide satisfaction both materially and 
non-materially. Apart from rewards, there are other variables that influence work productivity, namely 
punishment. In companies, sanctions are given to employees who commit negligence. Or make mistakes 
that can harm the company. If the reward is positive, then the punishment is negative. However, if 
punishment is given appropriately and wisely, then it can be a tool to stimulate employees to increase 
their work productivity. Apart from reward and punishment variables that influence work productivity 
is motivation. Motivation is a very important thing for management to pay attention to if they want 
every employee to make a positive contribution to achieving company goals. Based on these things, the 
researcher is interested in conducting research entitled "THE INFLUENCE OF REWARD, 
PUNISHMENT, AND MOTIVATION ON THE WORK PRODUCTIVITY OF PT.ANGKASA PURA 
SURABAYA EMPLOYEES" This research uses quantitative analysis research methods, the population 
in this study is 50 employees from PT. Angkasa Pura Surabaya. The sampling method uses a non-
probability sampling method, namely a sampling technique from total sampling or saturated samples. 
The data collection method uses a questionnaire, while the data analysis techniques used are instrument 
testing, classical assumption testing, multiple linear regression testing and hypothesis testing. The 
research results show that partially reward, punishment and motivation have a significant effect on 
work productivity. Simultaneously Reward, Punishment, Motivation influence the Work Productivity of 
PT Employees. Angkasa Pura Surabaya. 
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ABSTRAK 
 

Manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi suatu perusahaan atau organisasi dalam 
mengelola, mengatur dan mempekerjakan karyawannya agar dapat berfungsi dan mencapai tujuan yang 
diinginkan perusahaan. Salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan adalah 
reward. Pemberian reward akan sangat mempengaruhi produktivitas karyawan di perusahaan karena 
dapat memberikan kepuasan baik secara material maupun non material. Selain reward ada variabel lain 
yang mempengaruhi produktivitas kerja yaitu punishment. Dalam perusahaan, sanksi diberikan kepada 
karyawan yang melakukan kelalaian. Atau melakukan kesalahan yang dapat merugikan perusahaan. 
Jika imbalan berbentuk positif, maka hukuman berbentuk negatif. Namun jika punishment diberikan 
secara tepat dan bijaksana, maka hal tersebut dapat menjadi alat untuk merangsang karyawan agar dapat 
meningkatkan produktivitas kerjanya. Selain variabel reward dan punishment yang mempengaruhi 
produktivitas kerja adalah motivasi. Motivasi merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan 
oleh pihak manajemen apabila mereka menginginkan setiap karyawan dapat memberikan kontribusi 
positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Berdasarkan hal-hal tersebut maka peneliti tertarik 
untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH REWARD, PUNISHMENT, DAN 
MOTIVASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PT.ANGKASA PURA 
SURABAYA” Penelitian ini menggunakan metode penelitian analisis kuantitatif, populasi dalam 
penelitian ini adalah 50 orang karyawan dari PT. Angkasa Pura Surabaya. Metode pengambilan sampel 
menggunakan metode non-probability sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dari total sampling 
atau sampel jenuh. Metode pengumpulan data menggunakan angket, sedangkan teknik analisis data 
yang digunakan adalah uji instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan uji hipotesis. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial reward, punishment dan motivasi berpengaruh 
signifikan terhadap produktivitas kerja. Secara simultan Reward, Punishment, Motivasi berpengaruh 
terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. Angkasa Pura Surabaya. 
 
Kata Kunci : Reward, Punishment, Motivasi dan Produktivitas Kerja 
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