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ABSTRAK

Penelitian ini Dbertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas

Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Dalam Menggunakan
Jasa Bloom Coin Laundry di Surabaya.
Alat analisis yang digunakan adalah melakukan tabulasi terhadap kuesioner,
pengumpulan data yang berupa uji validitas dan uji realibilitas. Hipotesis
dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh secara simultan dan parsial
terhadap kepuasan konsumen. Untuk menguji hipotesis ini digunakan alat
analisis data berupa regresi linier berganda.

Hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan uji  validitas
menunjukkan pernyataan yang digunakan dikatakan valid dikarenakan R
hitung > R tabel. Uji Realibilitas dari semua variabel diperoleh nilai cronbach
alpha > 0,6 maka dinyatakan realibel dan untuk Uji Hipotesis berdasarkan Uji
F, Uji t dan Adjusted R? menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan
antara antara Kualitas Layanan dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen
dengan tingkat signifikansi 5%. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung
untuk variabel kualitas layanan (X1) sebesar 7,195, dan variabel harga (X>)
Sebesar 7,766.

Kata kunci : kualitas layanan, harga, kepuasan konsumen
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Service Quality and Price on
Consumer Satisfaction in Using Bloom Coin Laundry Services in Surabaya.
The analytical tool used is tabulating the questionnaire, collecting data in the
form of a validity test and a reliability test. The hypothesis in this study is
that there is a simultaneous and partial influence on consumer satisfaction. To
test this hypothesis data analysis tools are used in the form of multiple linear
regression.

The results obtained based on the validity test show the statement used is
said to be valid because R arithmetic> R table. The reliability test of all
variables obtained by the Cronbach alpha value> 0.6, it was declared reliable
and for the Hypothesis Test based on the F Test, t Test and Adjusted R2
showed a significant effect between Service Quality and Price on Consumer
Satisfaction with a significance level of 5%. This is evidenced by the t value
for the service quality variable (X1) of 7.195, and the price variable (X2) of
7.766.

Keywords: service quality, price, customer satisfaction.
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