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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Citra Merek, Siaran
Langsung, dan Diskon terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce “Shopee”.
Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan kuesioner sebagai alat dalam
pengumpulan data, dianalisis menggunakan IBM SPSS Versi 27. Teknik pengambilan
sempel menggunakan non probability sampling, Sempel terdiri dari 100 responden
Uji instrument melibatkan wji validitas, reliabilitas, dan analisis regresi linier
berganda dengan Uji T, Uji F, dan koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa keseluruan indikator yang digunakan
dalam penelitian ini valid dan reliabel. Hasil Uji T menyatakan bahwa Citra Merek,
Siaran Langsung, dan Diskon secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Hasil Uji F menunjukkan bahwa Citra Merck, Siaran
Langsung, dan Diskon secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Pada E-commerce “Shopee”. Uji Koefisien Determinasi (R?)
menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen terhadap variable dependen yaitu
sebesar 65.4% sedangkan untuk sisanya sebesar 34,6% masih dipengaruhi oleh
variabel lain diluar model yang diteliti.

Kata Kunci: Citra Merek, Siaran Langsung, Diskon, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of brand image, live broadcasts and
discounts on purchasing decisions in "Shopee" e-commerce. The method used was
quantitative with a questionnaire as a tool for data collection, analyzed using IBM
SPSS Version 27. The sample collection technique used non-probability sampling.
The sample consisted of 100 respondents from Management Study Program students
at the University of 17 August 1945 Surabaya. Instrument testing involves testing
validity, reliability, and multiple linear regression analysis with T Test, F Test, and
coefficient of determination (R2).

The results of this research show that all the indicators used in this research are
valid and reliable. The T Test results state that Brand Image, Live Streaming, and
Discounts partially have a significant influence on Purchasing Decisions. The results
of the F Test show that Brand Image, Live Broadcasts, and Discounts simultaneously
have a significant influence on Purchase Decisions on E-commerce “Shopee". The
Coefficient of Determination Test (R?) shows that the influence of the independent
variable on the dependent variable is 65.4%, while the remaining 34.6% is still
influenced by other variables outside the model studied.

Keywords: Brand Image, Live Streaming, Discounts, Purchase Decisions
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RINGKASAN

Shopee, anak perusahaan SEA Group (dahulu Garena), didirikan pada 2015 di
Singapura. Dipimpin oleh Chris Feng, Shopee adalah platform e-commerce yang
aktif di beberapa negara termasuk Indonesia, Malaysia, Thailand, Vietnam, Filipina,
Taiwan, China, dan Brazil. Dapat diakses melalui situs web atau aplikasi di Apps
Store atau Play Store. Shopee Awalnya C2C, Shopee beralih ke B2C dengan
peluncuran Shopee Mall pada 2017, menyediakan platform bagi toko resmi. Mercka
berkolaborasi dengan 70 layanan kurir global dan penyedia layanan transportasi
online. Sejak 2020, Shopee Express, layanan pengiriman khusus, tersedia untuk
penjual terpilih yang dikelola oleh tim Shopee. Logo Shopee oranye dengan gambar
keranjang belanja dan huruf 'S' yang menarik, simbolis, dan mencerminkan identitas
Shopee.

Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
adapun waktu penelitian dilakukan muali dari bulan Oktober — Desember 2023.
Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Program Studi Manajemen
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden dengan menggunakan jenis data kuantitatif.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda, dengan pengujian
hipotesis menggunakan uji parsial (Uji T), Uji Simultan (Uji F) dan Uji Koefisien
Determinasi (R2).

Hasil uji normalitas menggunakan pengujian one sampel Kolmogorov Smimov
(KS), memiliki nilai distribusi normal sebab Exact. Sig 2 Tailed (0,200), lebih beasar
dari a = 5% (0,05) dapat dikatakan berdistribusi normal. Kemudian hasil Uji R2
didapatkan nilai pada Adjusted R Square sebesar 0.654 ataun 65,4% yang artinya
pengaruh Citra Merek (X1), Siaran Langsung (X2) dan Diskon (X3) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) sedangkan sisanya sebesar 34,6% masih di pengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti. Berdasarkan hasil uji F menunjukan bahwa hasil yang
di peroleh nilai F hitung sebesar 63,336 > 2,72 Dengan nilai signifikan sebesar 0.001

X1l
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SUMMRY

Shopee, a subsidiary of SEA Group (formerly Garena), was founded in 2015 in
Ningapore, Led by Chris Feng, Shopee is an e-commerce platform active in several
countries including Indonesia, Malaysia, Thailand, Vietnam, the Philippines, Taiwan,
China and Brazil. Can be accessed via the website or application on the Apps Store
or Play Store, Shopee Originally C2C, Shopee shifled to B2C with the launch of
Shopee Mall in 2017, providing a plaiform for official stores. They collaborate with
70 global courter services and online transportation service providers. Since 2020,
Shopee Express, a dedicated delivery service, is available to selected sellers managed
by the Shopee team. The orange Shopee logo with an image of a shopping basket and
the letter 'S is attractive, symbolic and reflects Shopee's identity.

This research was conducted on students at the University of 17 August 1945
Surabaya, while the research was carried out from October — December 2023, The
population in this research were students of the Management Study Program at the
University of 17 August 1945 Surabaya. The number of samples used in this research
was 100 respondents using quantitative data types. The analysis technique used is
multiple regression analysis, with hypothesis testing using partial tests (T Test),
Simultancous Tests (I' Test) and Coefficient of Determination Test (R2).

The results of the normality test using the one sample Kolmogorov Smirnov (KS)
test have normal distribution values because they are Exact. Sig 2 Tailed (0.200),
greater than a — 5% (0.05) can be said to be normally distributed. Then the R2 test
results show that the Adjusted R Square value is 0.654 or 65.4%, which means the
influence of Brand Image (X1), Live Broadcasts (X2) and Discounts (X3) on
Purchasing Decisions (Y) while the remaining 34.6% is still influenced by other
variables not studied, Based on the results of the IF test, it shows that the calculated
I'value Is 63.336 =~ 2,72 with a significant value of 0.001
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