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LAMPIRAN 

 

 Lampiran 1.1 Identitas Responden dan Pernyataan 

PENGARUH ULASAN PELANGGAN ONLINE, PROMOSI PENJUALAN 

DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

MARKETPLACE SHOPEE 

(STUDI KASUS MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA) 

 

Petunjuk pengisian jawaban kuesioner. Berilah tanda Check List (✓) pada kolom isian 

yang disediakan sesuai dengan jawaban anda. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama    : 

2. NBI   : 

3. Angkatan  : 

KRITERIA RESPONDEN 

1. Apakah anda pernah membeli produk di marketplace shopee dengan harga 

lebih dari Rp.100.000. 

a) Iya     b) tidak 

2. Apakah anda sudah melakukan transaksi online lebih dari satu marketplace 

salah satunya adalah marketplace Shopee. 

a) Iya     b) tidak 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah sejumlah pertanyaan dengan teliti 

2. Anda dimohon memberikan jawaban sesuai dengan keadaan anda secara 

objektif dengan memberi tanda check list (✓) pada salah satu kriteria yang 

paling mewakili diri anda untuk setiap pertanyaan. 

3. Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju  

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar/salah melainkan 

menunjukkan kesesuaian penilaian anda terhadap isi setiap pertanyaan. 

Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas iri akan 

dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti.
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C. PERNYATAAN 

No. Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

Ulasan Pelanggan Online (X1) 

Source credibility (kreadibilitas sumber) 

1 Saya percaya review/ulasan yang 

diberikan konsumen lain di 

marketplace Shopee 

     

2 Saya percaya bahwa ulasan dengan 

gambar atau foto profil penulis di 

marketplace Shopee lebih dapat 

dipercaya. 

     

Perceived usefulness (manfaat yang dirasakan) 

3 Fitur online customer riview/ulasan 

online memudahkan saya 

memperoleh informasi dalam 

berbelanja di marketplace Shopee 

     

4 Saya merasa ulasan pelanggan di 

marketplace Shopee sangat 

bermanfaat dalam membantu saya 

memahami produk atau layanan 

sebelum membelinya. 

     

Argumen quality (kualitas argumen) 

5 Review/ulasan suatu produk di 

marketplace Shopee memberikan 

saya informasi mengenai kelebihan 

dan kekurangan produk yang di ulas 

     

6 Saya percaya bahwa ulasan 

pelanggan di marketplace Shopee 

sering menghadirkan argumen yang 

dapat membantu saya memahami 

produk atau layanan dengan lebih 

baik. 

     

Valence (valensi) 

7 Review / ulasan positif 

mempengaruhi pendapat saya 

terhadap produk ingin dibeli 
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8 Saya merasa bahwa ulasan pelanggan 

di marketplace Shopee sering kali 

memiliki sentimen positif yang dapat 

meningkatkan minat saya terhadap 

produk atau layanan tersebut. 

     

Volume of review (jumlah ulasan) 

9 Semakin banyak jumlah 

review/ulasan positif maka semakin 

baik reputasi produk tersebut 

     

10 Saya merasa lebih percaya diri dalam 

membeli produk atau layanan yang 

telah diulas oleh banyak pelanggan di 

marketplace Shopee. 

     

Promosi Penjualan (X2) 

Potongan Harga 

1 Program pemberian Diskon di 

marketplace Shopee membantu saya 

untuk mendapatkan produk yang 

berkualitas dengan harga yang lebih 

murah. 

     

2 Saya sering mencari produk atau 

layanan yang memiliki potongan 

harga atau penawaran promosi 

sebelum memutuskan untuk 

membelinya di marketplace Shopee. 

     

Kupon Belanja 

3 Promo kupon berbelanja yang ada di 

marketplace Shopee mendorong saya 

untuk berbelanja. 

     

4 Saya lebih cenderung membeli 

produk atau layanan yang dapat 

digunakan dengan kupon belanja di 

marketplace Shopee daripada yang 

tidak dapat. 

     

Purchase with purchase 
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5 Cash back yang ditawarkan 

marketplace Shopee menarik 

perhatian saya untuk berbelanja. 

     

6 Saya sering memanfaatkan 

penawaran "Purchase with Purchase" 

di marketplace Shopee untuk 

mendapatkan produk tambahan 

dengan harga diskon. 

     

 

Persepsi Harga (X3) 

Keterjangkauan Harga 

1 Harga yang dapat saya jangkau di 

marketplace Shopee sesuai dengan 

kemampuan saya 

     

2 Saya lebih cenderung membeli produk 

atau layanan di marketplace Shopee 

karena saya merasa harganya 

terjangkau. 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk dan Layanan 

3 Harga yang saya jangkau di 

marketplace Shopee sesuai dengan 

layanan yang saya dapatkan 

     

4 Kesesuaian harga dengan kualitas 

produk dan layanan di marketplace 

Shopee adalah faktor penting dalam 

membuat keputusan pembelian saya. 

     

Daya Saing Harga 

5 Harga marketplace Shopee lebih 

terjangkau dibanding marketplace lain 

     

6 Saya lebih cenderung memilih produk 

atau layanan di Shopee jika harganya 

lebih kompetitif, bahkan jika 

kualitasnya setara dengan produk atau 

layanan yang ditawarkan pesaing. 

     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

7 Harga di marketplace Shopee sesuai 

manfaat yang saya rasakan 
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8 Saya lebih cenderung memilih produk 

atau layanan di marketplace Shopee 

jika saya merasa harganya sesuai 

dengan manfaat yang saya harapkan. 

     

Keputusan Pemeblian (Y) 

Keputusan mengenai produk 

1 Saya membeli di marketplace Shopee 

atas keinginan saya sendiri 

     

2 Saya lebih cenderung memilih produk 

yang sesuai dengan kebutuhan saya 

sebelum memutuskan untuk 

membelinya di marketplace Shopee. 

     

 

Keputusan Mengenai Merek Produk 

3 Saya mempertimbangkan merek produk 

sebelum membuat keputusan pembelian 

di Shopee. 

     

4 Saya cenderung memilih produk dengan 

merek yang telah saya kenal dan 

percayai sebelum membelinya di 

marketplace Shopee. 

     

Keputusan Mengenai Jumlah Produk 

5 Saya memutuskan membeli di 

marketplace Shopee karena jumlah 

persediaan barang banyak 

     

6 Penawaran pembelian dalam jumlah 

besar dapat memengaruhi keputusan 

pembelian saya di Shopee. 

     

Keputusan Mengenai Penjual Produk 

7 Ketersediaan produk yang saya cari 

adalah faktor penting dalam keputusan 

pembelian saya di marketplace Shopee. 

     

8 Saya cenderung membeli produk yang 

tersedia dengan cepat daripada 

menunggu produk yang mungkin lebih 

sesuai dengan preferensi saya. 

     

Keputusan Mengenai Waktu Pembelian Produk 
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9 Saya bisa membeli produk di 

marketplace Shopee kapan saja 

     

10 Saya sering mempertimbangkan waktu 

pembelian produk di marketplace 

Shopee, seperti saat ada penawaran 

khusus atau diskon. 

     

Keputusan Mengenai Cara Pembayaran Produk 

11 Saya memutuskan membeli di 

marketplace Shopee karna metode 

pembayarannya mudah dipahami 

     

12 Saya lebih cenderung memilih produk 

atau penjual yang menerima metode 

pembayaran yang saya preferensikan. 
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Lampiran 1.2 Tabulasi Data Penelitian 

No 
ULASAN PELANGGAN ONLINE Var 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1. 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 34 

2. 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 41 

3. 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 41 

4. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5. 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 39 

6. 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 40 

7. 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 41 

8. 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 46 

9. 3 4 4 4 5 5 4 3 4 3 39 

10. 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43 

11. 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

12. 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 40 

13. 4 5 5 3 5 4 3 4 3 5 41 

14. 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 37 

15. 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

16. 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

17. 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

18. 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

19. 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 

20. 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

21. 4 4 3 3 3 4 3 5 3 5 37 

22. 5 5 4 3 5 4 5 4 3 4 42 

23. 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

24. 3 4 2 4 2 2 4 2 5 2 30 

25. 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

26. 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 40 

27. 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

28. 5 5 4 3 4 3 3 5 4 4 40 

29. 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

30. 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
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31. 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

32. 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33. 5 4 4 5 3 4 3 4 3 5 40 

34. 3 5 4 5 4 4 3 4 4 5 41 

35. 5 3 4 5 4 4 3 4 3 4 39 

36. 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 41 

37. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38. 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 40 

39. 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 39 

40. 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 40 

41. 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

42. 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

43. 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 41 

44. 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

45. 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

46. 4 5 3 3 3 4 3 4 3 4 36 

47. 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 42 

48. 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

49. 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 41 

50. 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

51. 5 5 4 5 4 4 3 3 4 5 42 

52. 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

53. 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 42 

54. 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 40 

55. 3 5 4 4 4 3 4 4 3 5 39 

56. 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

57. 5 1 4 2 4 2 4 3 4 5 34 

58. 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

59. 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 40 

60. 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

61. 5 4 4 5 4 3 4 5 3 5 42 

62. 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 40 

63. 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 39 

64. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 
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65. 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

66. 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 40 

67. 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 41 

68. 5 4 4 3 2 2 4 4 2 5 35 

69. 5 5 3 3 4 5 5 4 2 4 40 

70. 5 5 3 3 4 5 4 4 3 5 41 

71. 2 4 2 4 3 4 2 4 3 4 32 

72. 3 5 3 3 4 4 3 4 2 4 35 

73. 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 42 

74. 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 41 

75. 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 42 

76. 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 41 

77. 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 41 

78. 2 3 4 2 4 3 2 4 4 4 32 

79. 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 41 

80. 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 37 

81. 4 4 4 5 2 5 4 3 3 5 39 

82. 5 5 4 5 4 3 3 4 2 5 40 

83. 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 41 

84. 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 40 

85. 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 40 

86. 3 4 4 4 4 2 3 4 3 5 36 

87. 3 4 5 4 3 3 3 4 3 4 36 

88. 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

89. 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 42 

90. 4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 41 

91. 3 4 5 4 5 3 5 2 5 5 41 

92. 3 4 5 3 5 2 5 5 2 3 37 

93. 4 3 5 4 2 3 4 2 5 3 35 

94. 3 4 5 4 3 5 5 4 5 2 40 

95. 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

96. 3 3 3 5 4 3 4 5 4 2 36 

97. 3 4 4 3 2 2 4 4 2 5 33 

98. 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 
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99. 3 4 3 3 4 5 4 4 3 5 38 

100. 4 3 4 3 3 4 2 4 3 2 32 

 

 

No 
PROMOSI PENJUALAN 

VAR X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1. 4 4 4 4 4 4 24 

2. 3 2 5 4 3 2 19 

3. 5 4 4 4 4 4 25 

4. 5 5 5 5 5 5 30 

5. 4 2 4 2 4 5 21 

6. 3 3 3 3 3 3 18 

7. 4 4 4 4 3 4 23 

8. 3 3 3 3 3 3 18 

9. 4 4 4 2 4 3 21 

10. 5 4 3 4 3 4 23 

11. 5 5 4 4 4 5 27 

12. 4 4 3 4 4 4 23 

13. 3 3 3 3 3 3 18 

14. 5 4 5 4 3 4 25 

15. 3 4 3 4 4 3 21 

16. 4 4 3 4 5 3 23 

17. 2 4 5 5 4 5 25 

18. 5 4 4 5 4 3 25 

19. 5 4 4 3 3 4 23 

20. 4 4 5 4 3 4 24 

21. 4 4 2 5 2 5 22 

22. 5 4 3 4 5 4 25 

23. 4 4 3 4 4 4 23 

24. 2 5 4 3 4 5 23 

25. 5 5 4 4 5 4 27 

26. 2 5 4 5 4 5 25 

27. 4 3 4 4 5 4 24 
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28. 5 5 5 3 3 4 25 

29. 3 4 3 2 5 5 22 

30. 4 3 4 2 4 4 21 

31. 5 3 2 3 4 4 21 

32. 5 4 5 4 3 5 26 

33. 4 4 5 5 3 4 25 

34. 4 5 4 5 4 4 26 

35. 4 5 3 4 3 5 24 

36. 5 5 4 4 3 5 26 

37. 5 5 5 5 5 5 30 

38. 3 5 3 5 3 2 21 

39. 3 5 5 3 5 4 25 

40. 3 4 3 4 5 4 23 

41. 3 5 4 3 4 4 23 

42. 4 5 4 5 5 5 28 

43. 5 5 5 5 5 5 30 

44. 4 5 4 2 5 4 24 

45. 5 5 4 4 5 4 27 

46. 4 4 4 4 4 4 24 

47. 4 3 4 3 5 3 22 

48. 4 3 5 4 4 3 23 

49. 4 5 5 4 4 5 27 

50. 3 3 4 5 3 3 21 

51. 3 3 3 3 3 3 18 

52. 4 4 4 4 4 4 24 

53. 4 4 4 4 4 4 24 

54. 4 5 4 3 5 4 25 

55. 3 3 3 3 3 3 18 

56. 5 5 5 5 5 3 28 

57. 3 4 4 5 4 3 23 

58. 5 5 5 4 5 4 28 

59. 5 5 4 3 5 5 27 

60. 5 5 5 5 5 5 30 

61. 4 5 5 4 5 3 26 
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62. 4 3 4 3 4 3 21 

63. 5 5 5 5 5 5 30 

64. 5 5 5 5 5 5 30 

65. 5 4 4 5 4 5 27 

66. 4 4 4 4 4 3 23 

67. 4 4 5 5 4 5 27 

68. 4 4 4 4 4 4 24 

69. 4 4 4 4 4 3 23 

70. 4 4 4 4 3 4 23 

71. 4 4 4 4 4 4 24 

72. 5 4 3 4 5 4 25 

73. 4 4 5 5 3 5 26 

74. 4 3 4 3 3 4 21 

75. 4 4 4 4 4 4 24 

76. 4 4 5 4 5 4 26 

77. 5 4 5 5 4 5 28 

78. 4 4 4 4 4 4 24 

79. 4 4 4 4 4 4 24 

80. 2 2 4 4 2 4 18 

81. 4 5 3 4 5 4 25 

82. 3 4 5 4 5 3 24 

83. 4 3 5 5 5 3 25 

84. 4 3 3 3 1 4 18 

85. 5 5 5 5 5 5 30 

86. 3 3 4 3 3 3 19 

87. 4 4 4 4 4 4 24 

88. 4 5 4 5 4 5 27 

89. 5 5 5 5 5 5 30 

90. 3 3 3 3 3 3 18 

91. 5 5 4 4 4 5 27 

92. 5 4 4 4 5 4 26 

93. 3 3 3 3 3 3 18 

94. 3 3 3 3 3 3 18 

95. 4 3 5 5 5 3 25 
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96. 4 4 3 4 4 5 24 

97. 4 4 5 4 4 4 25 

98. 4 4 4 3 4 4 23 

99. 4 4 4 4 4 4 24 

100. 4 3 5 4 3 5 24 

 

 

No 
PERSEPSI HARGA 

VAR X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1. 4 5 4 4 4 4 3 4 32 

2. 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

3. 4 4 4 3 4 4 3 5 31 

4. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5. 4 2 4 2 4 3 4 5 28 

6. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

7. 4 5 4 4 3 4 4 4 32 

8. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

9. 4 5 4 3 4 4 3 5 32 

10. 4 4 4 4 4 3 3 5 31 

11. 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

12. 5 4 4 3 4 4 4 3 31 

13. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

14. 4 3 4 4 5 3 4 4 31 

15. 3 5 4 3 4 4 4 4 31 

16. 4 3 3 3 4 4 2 5 28 

17. 3 3 4 5 5 4 3 4 31 

18. 3 3 4 5 4 4 3 4 30 

19. 2 4 3 4 2 4 3 4 26 

20. 3 3 4 4 3 4 2 4 27 

21. 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

22. 5 3 4 5 3 4 4 4 32 

23. 3 4 4 4 5 4 3 5 32 

24. 5 4 4 3 4 4 4 4 32 
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25. 5 4 4 3 4 4 3 5 32 

26. 4 2 4 3 2 4 4 4 27 

27. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

28. 3 4 4 3 4 5 4 4 31 

29. 4 5 2 5 4 3 3 5 31 

30. 4 5 4 3 3 4 2 5 30 

31. 4 5 4 4 3 4 3 4 31 

32. 4 4 3 4 3 4 5 4 31 

33. 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

34. 4 4 4 2 3 4 3 5 29 

35. 5 4 3 3 3 4 3 4 29 

36. 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

37. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38. 5 3 4 5 4 5 4 3 33 

39. 5 4 5 3 5 2 5 5 34 

40. 5 3 5 2 5 5 2 3 30 

41. 5 4 2 3 4 2 5 3 28 

42. 5 4 3 5 5 4 5 2 33 

43. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44. 3 5 4 3 4 5 4 2 30 

45. 4 3 2 2 4 4 2 5 26 

46. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47. 3 3 4 5 4 4 3 5 31 

48. 4 3 3 4 2 4 3 2 25 

49. 3 3 4 4 3 4 2 4 27 

50. 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

51. 5 3 4 5 3 4 4 4 32 

52. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53. 4 4 5 5 3 3 4 4 32 

54. 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

55. 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

56. 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

57. 4 4 5 5 4 3 4 3 32 

58. 4 4 5 5 4 4 5 4 35 
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59. 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

60. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61. 5 3 5 4 3 4 3 5 32 

62. 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

63. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65. 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

66. 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

67. 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

68. 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

69. 3 3 3 4 3 5 3 5 29 

70. 4 3 5 4 5 4 3 4 32 

71. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72. 2 4 2 2 4 2 5 2 23 

73. 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

74. 4 4 5 4 3 4 4 4 32 

75. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76. 4 3 4 2 3 5 4 4 29 

77. 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

78. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

79. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81. 5 5 3 4 3 4 3 5 32 

82. 4 5 4 4 3 4 4 5 33 

83. 4 5 4 4 3 4 3 4 31 

84. 4 5 4 4 3 4 3 4 31 

85. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86. 4 5 4 4 3 3 3 4 30 

87. 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

88. 3 5 4 3 4 4 4 4 31 

89. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

91. 4 5 4 4 4 3 4 4 32 

92. 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
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93. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

94. 3 3 3 4 3 4 3 4 27 

95. 4 5 4 4 4 4 3 4 32 

96. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97. 4 5 4 4 4 4 3 4 32 

98. 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

99. 4 5 4 4 3 3 4 5 32 

100. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

 

 

No 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 
Var 

Y 
Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Y1.

6 

Y1.

7 

Y1.

8 

Y1.

9 

Y1.

10 

Y1.

11 

Y1.

12 

1. 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 53 

2. 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 41 

3. 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 47 

4. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

5. 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 48 

6. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

7. 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 49 

8. 4 5 5 4 4 4 4 3 5 3 4 4 49 

9. 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 5 51 

10. 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 52 

11. 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 49 

12. 5 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 49 

13. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 37 

14. 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 47 

15. 5 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 4 48 

16. 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 4 3 46 

17. 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 50 

18. 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 5 46 

19. 4 2 5 2 4 2 3 3 4 5 4 5 43 

20. 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 49 
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21. 3 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 47 

22. 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 49 

23. 4 4 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 42 

24. 4 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 48 

25. 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

26. 4 5 4 2 4 4 2 5 4 5 5 4 48 

27. 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 48 

28. 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 45 

29. 3 5 4 5 2 4 3 4 5 4 5 4 48 

30. 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 49 

31. 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 48 

32. 4 4 5 4 4 3 2 4 5 4 4 4 47 

33. 2 4 5 4 4 2 4 4 4 3 4 4 44 

34. 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

35. 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 49 

36. 3 5 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 52 

37. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

38. 5 5 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 53 

39. 5 3 3 4 2 4 5 3 4 3 5 3 44 

40. 5 4 3 4 3 4 3 5 4 5 3 5 48 

41. 4 5 4 3 4 5 4 3 4 2 4 5 47 

42. 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 54 

43. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

44. 3 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 45 

45. 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 56 

46. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

47. 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 2 5 51 

48. 5 4 2 3 3 2 4 4 3 4 5 4 43 

49. 5 5 4 5 5 4 5 3 5 3 5 2 51 

50. 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 4 3 46 

51. 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 42 

52. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

53. 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 54 

54. 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 46 
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55. 3 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 45 

56. 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 56 

57. 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 4 4 49 

58. 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 2 5 51 

59. 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 56 

60. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

61. 4 5 4 3 5 3 4 5 3 3 4 3 46 

62. 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 42 

63. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

64. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

65. 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 57 

66. 4 5 4 2 4 3 4 5 3 4 3 3 44 

67. 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 52 

68. 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 45 

69. 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 5 5 49 

70. 4 5 4 4 5 4 2 4 3 4 4 4 47 

71. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

72. 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 52 

73. 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52 

74. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

75. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

76. 4 5 4 5 3 2 4 5 5 5 4 5 51 

77. 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 54 

78. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

79. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

80. 3 3 4 4 5 4 4 4 4 2 3 3 43 

81. 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 50 

82. 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

83. 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 48 

84. 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 49 

85. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

86. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

87. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

88. 4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 48 
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89. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

90. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

91. 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 48 

92. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

93. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

94. 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 49 

95. 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 51 

96. 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 50 

97. 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 52 

98. 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 49 

99. 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 48 

10

0. 
5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

47 
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Lampiran 1.3 Hasil Uji SPSS 

Hasil Uji Validitas Ulasan Pelanggan Online (X1) 

 

Hasil Uji Validitas Promosi Penjualan (X2) 
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Hasil Uji Validitas Persepsi Harga (X3) 

 

 

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Hasil Uji Reliabilitas Ulasan Pelanggan Online (X1) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Promosi Penjualan (X2) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Harga (X3) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Hasil Uji Normalitas 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Hasil Uji Heteroskedasitas 
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

Hasil Uji R² 
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Hasil Uji T 

 

Haisl Uji F 

 

Hasil Analisis Deskripsi Variabel Ulasan Pelanggan Online (X1) 

 

Hasil Analisis Deskripsi Variabel Promosi Penjualan (X2) 
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Hasil Analisis Deskripsi Variabel Persepsi Harga (X3) 

 

 

Hasil Analisis Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 1.4 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 1.5 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 1.6 Bukti Turnitin 
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