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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini terkait pengaruh online customer review,

sales promotion dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada Marketplace
Shopee, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Ulasan Pelanggan Online (Online Customer Review) secara parsial
berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Shopee pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya.

Promosi Penjualan (Sales Promotion) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee pada Mahasiswa
Program Studi Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Persepsi Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Shopee pada Mahasiswa Program Studi
Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Ulasan Pelanggan Online, Promosi Penjualan dan Persepsi harga secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Shopee pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya.

Berdasarkan pada hasil regresi didapatkan bahwa variabel Promosi Penjualan
mempunyai nilai regresi koefisien yang paling tinggi. Sehingga variabel
Promosi Penjualan mempunyai pengaruh yang paling kuat dibandingkan
dengan variabel yang lainnya, maka variabel Promosi Penjualan mempunyai
pengaruh yang dominan terhadap Keputusan Pembelian.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka

terdapat beberapa hal yang dapat disarankan, antara lain:
1. Bagi perusahaan

e Diharapkan untuk penjual pada marketplace Shopee lebih
meningkatkan manajemen ulasan pelanggan online (online customer
revie) dengan merespon secara aktif dan konstruktif terhadap ulasan
pelanggan, menciptakan lingkungan transparan yang meningkatkan
kepercayaan konsumen.

e Diharapkan untuk penjual pada marketplace Shopee lebih
meningkatkan strategi promosi penjualan (sales promotion) yang
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tepat sasaran, dengan menyesuaikan jenis promosi dan diskon sesuai
dengan preferensi konsumen Shopee.

e Diharapkan untuk penjual pada marketplace Shopee lebih
meningkatkan strategi penetapan harga yang sesuai dengan nilai
tambah produk atau layanan.

e Diharapkan untuk penjual pada marketplace Shopee lebih
memperhatikan promosi penjualan, karena variabel promosi
penjualan pada penelitian ini memiliki nilai yang lebih dominan.
Sehingga memiliki peluang yang besar untuk meningkatkan
keputusan pembelian.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memasukkan variabel
lain agar dapat mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Misalnya Peneliti dapat menambahkan variabel yang
berkaitan dengan merek dan menambah jangka waktu penelitian untuk
mendapatkan hasil yang lebih akurat mengenai apa yang sebenarnya yang
paling mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian.

3. Bagi Teori atau I[lmu Pengetahuan

Hasil penelitian ini disarankan dapat memberikan ilmu pengetahuan
dan menambah informasi bagi perkembangan ilmu Manajemen Pemasaran
khususnya mengenai keterkaitan variabel ulasan pelanggan online, promosi
penjualan, dan persepsi harga.
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