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ABSTRAK  
 
 

Helpdesk merupakan sebuah sistem yang terdapat dalam perusahaan yang  
memberikan solusi sekaligus menyelesaikan permasalahan yang dialami oleh pelanggan  
maupun karyawan. Seiring perkembangan waktu kebutuhan akan automasi dalam  
pelayanan di dalam helpdesk mutlak diperlukan, sehingga helpdesk yang semula  
dijalankan secara manual oleh karyawan perusahaan, dapat dikembangkan agar dapat  
berjalan secara otomatis.  

Waterfall adalah suatu metode untuk manajemen proyek agar berjalan secara  
optiomal. Cara kerja metode waterfall melakukan requirement setelah itu melakukan  
design kemudian melakukan implementasi setelah itu verifikasi dan maintance, siklus  
metode waterfall dapat disebut dengan lifecycle karena berakhir di maintance.  

Pada penelitian ini dilakukan perancangan sistem informasi helpdesk online,  
automasi helpdesk secara online yang dapat melakukan proses penanganan keluhan  
customer. Sehingga setiap permasalahan dapat di monitoring dan akan ditindaklanjuti,  
secara otomatis akan terdokumentasi ke database sistem dan dapat dijadikan referensi  
serta dapat menyajikan report sehingga menjadi lebih efisien dan terkontrol.  

Kata kunci: Web, Helpdesk, Sistem Waterfall  
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ABSTRACT  
 
 

Helpdesk is a system contained in a company that provides solutions while  
solving problems experienced by customers and employees. Over time the need for  
automation in services within the helpdesk is absolutely necessary, so that helpdesks that  
were originally run manually by company employees, can be developed so that they can  
run automatically.  

Waterfall is a method for project management to run optimally. The workings of the 
waterfall method do the requirements after doing the design and then implement it after that 
verification and maintenance, the waterfall method cycle can be called the lifecycle 
because it ends in maintenance.  

In this research, online helpdesk information system design, online helpdesk 
automation design can be done to handle customer complaints. So that every problem can be 
monitored and will be followed up, it will automatically be documented to the system 
database and can be used as a reference and can present reports so that it becomes more 
efficient and controlled.  

Keywords: Web, Helpdesk, System Waterfall  
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