LAMPIRAN

Lampiran 1.

GLOBALKARTU INDONESIA

Username

Password

Lampiran 2.

GLOBALKARTU INDONESIA

lusername

Password { Please fill out this field.
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Lampiran 3.

GLOBALKARTU INDONESIA

ko001

Lampiran 4.

GLOBALKARTU INDONESIA

Username

Password

usemame f Password salah.
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Lampiran 5.

GLOBALKARTU INDONESIA

k000

ETT T

Login

Lampiran 6.

m O @ W

S

®

oo oo

Dashboard @ / Dashboard 2

New Ticket

Dashboard

Aprroval Ticket (0)

o E :
Assigment Ticket (0)

Customer Tickets
Solved
User
Jabatan -\
9
Departemen 25%

Bagian Departemen

Kategori

Report Produki

Poduksi

Tickets On
Process

Tickets Waiting Approval
Internal

Tickets Waiting Approval
Technition

0%

69

S, SAIFULOH ~




Lampiran 7.

Pelapor Masalah

NIK Nama
Ko010 DEW! SANTIKA
Deskripsi Masalah
Kategori Masalah Subject Masalah
~PIUH~ v problem_summary
Sub Kategori Deskripsi Masalah
~PILH— v
Ugently [ Kondisi
~PILH— v

Lampiran 8.

Pelapor Masalah
NIK Nama
K0010 DEWI SANTIKA
Deskripsi Masalah
Kategori Masalsh Subject Masalah
—PILIH - v problem_summary
Sub Kategori Deskripsi Masalah
—PILIH - v
Ugently ! Kondisi
—PILK - v
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Lampiran 9.

Pelapor Masalan

NIK
K0010

Deskripsi Masalah

Kategori Masalah

CHIP

Sub Kategori

DEW SANTIKA

Subject Masalah

M problem_summary

Deskripsi Masalah

KERUSAKAN TEPOTONG

Ugently / Kondisi
—PILH

Lampiran 10.

Pelapor Masalah

NIK
Koo10

Deskripsi Masalah
Kategori Masalah
CHIP

Sub Kategori
KERUSAKAN TEPOTONG

Ugently / Kondisi

DEV SANTIKA

Subject Masalah

v problem_sumemary

Deskripsi Masalah

— PILIH

Please sslect 2n ftem in the i
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Lampiran 11.

Pelapor Masalah

NIK Nama
K0010 DEWI SANTIKA

Deskripsi Masalah

Kategori Masalah Subject Masalah
CHIP v chip terpotong

Sub Kategori Deskripsi Masalah
KERUSAKAN TEFOTONG v chip minta folong diganti

Ugently / Kondisi
MIDDLE - (TARGET PROSES 2 HARI) v

Lampiran 12.

Sy My Ticket

Search B =
No | Id Ticket Tanggal Ticket Nama Kategori Nama Sub Kategori Progress (%) Status Feedback
1 T201912030011 2019-12-03 09:57:54 CHIP TIDAK TERBACA 30 PROSES TEKNISI MENUNGGU STATUS SOLVED DARI TEKNISI
2 T201912050012 20191205 13:0347 CHIP TIDAK TERBACA 0 MENUNGGU DISETUJUI MENUNGGU STATUS SOLVED DARI TEKNISI
3 T201912060013 20191206 05:13:54 CHIP KERUSAKAN TEPOTONG 0 MENUNGGU DISETUJUL MENUNGGU STATUS SOLVED DARI TEKNISI
Showing 1103 0f 3rows 10~  records per page < 1]=]=

Lampiran 13.

SL Tambah Data Departemen

MNama Departemen

NMama Departemen

Simpan tal
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Lampiran 14.

& Tambah Data Departemen

Nama Departemen

’ Nama Departemen

Batal r\ Please fill out this field.

Lampiran 15.

SL Tambah Data Departemen

Nama Departemen

PT. Sampoema

s

Lampiran 16.
9 PT. MPM
10 PT. CAMPINA

Showing 1to 10 of 14 rows 10 - records per pat

m Data tersimpan.
|
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Lampiran 17.

& Tambah Data Customer

Nama

CITRA

Jenis Kelamin

PEREMPUAN v

Alamat

Departemen

— PILIH - v

Jabatan
- PILIH - v

Lampiran 18.

ég Tambah Data Customer
Nama

CITRA

Jenis Kelamin

PEREMPUAN

Alamat

Departemen ( Please fill out this field.
~PILH -

Jabatan
- PILIH -
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Lampiran 19.

& Tambah Data Customer

Nama

CITRA

Jenis Kelamin

PEREMPUAN

Alamat

SURABAYA

Departemen

PT. SAMPOERNA

Bagian Departemen

—PILIH -~

Jabatan
-- PILIH -
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Lampiran 20.

& Tambah Data Customer

MNama

CITRA

Jenis Kelamin

PEREMPUAN

Alamat

SURABAYA

Departemen

PT. SAMPOERNA

Bagian Departemen

- PILIH -

Jabatan

( Pleass select an item in the list.

- PILIH --
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Lampiran 21.

& Tambah Data Customer

Nama

CITRA

Jenis Kelamin

PEREMPUAN

Alamat

SURABAYA

Departemen

PT. SAMPOERNA

Bagian Departemen

MARKETING

Jabatan
KEPALA REGU
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Lampiran 22.

Mo | Nik

1 KDOO01
2 KDO02
3 KDOO03
4 K004
5 K0005
B K000&
7 KDOO02
] KDO10
9 K001

Nama

SAIFULOH

VINA

MUHAMMAD

RUDI

FERI

HENDRA

ZAKY

DEWI SANTIKA

CITRA

Showing 1to 9of 9rows 10

('n\,l Data tersimpan.
\

Alamat

JOMBANG

JAKARTA

SURABAYA

MADIUN

KEDIRI

MADIUN

SURABAYA

SURABAYA

SURABAYA

records per page

Jenis Kelamin

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

LAKI-LAKI

PEREMPUAN

PEREMPUAN
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Lampiran 23.

& Tambah Data User

Nama Customer

- PILIH -

Password

vene|

Level

—PILIH-

Lampiran 24.

& Tambah Data User

Nama Customer

- PILIH -

Password ( Please select an item in the list.

Level

—-PILIH-
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Lampiran 25.

& Tambah Data User

Nama Customer

| CITRA v

Password

Level

—PILIH- v

Lampiran 26.

& Tambah Data User

Nama Customer

CITRA ¥
Password
Level
| -PILH- v

Batal ( Please select an item in the list.
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Lampiran 27.

SL Tambah Data User
Nama Customer
CITRA v
Password
Level
| USER v
Simpan Batal
Lampiran 28.
7 K0011 CITRA PT. SAMPOERNA

Showing 1to 7 of 7rows 10 - records per page

Lampiran 29.

& Tambah Data Informasi

Subject

Subject

Simpan Batal
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Lampiran 30.

& Tambah Data Informasi

Subject

Subject

( Please fill out this field.

Lampiran 31.

& Tambah Data Informasi

Subject

Subject

UNTUK HARI LIBUR PT. GLOBALKARTU INDONESIA TUTUR

Lampiran 32.

& Tambah Data Informasi

Subject

| Subject

UNTUK HARI LIBUR PT GL || Please fill out this field. ’[gg
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Lampiran 33.

& Tambah Data Informasi

Subject
PENGUMUNAN

UNTUK HARI LIBUR PT. GLOBALKARTU INDONESIA TUTUP

Simpan Batal

Lampiran 34.

No  Tanggal Subject Pesan

1 2016-12-04  WAJIB MENGISI FEEDBACK SANGATLAH PENTING GUNA MEMBANTU KAMI DA
09:24:28 FEEDBACK PRODUKSI, INI MENYANGKUT DENGAN KEPUASAN ANDA

2 2019-12-06 PENGUMUNAN UNTUK HARI LIBUR PT. GLOBALKARTU INDONESIA TUTUP
06:42:57

Showing 1to 2 of 2rows 10~ records per page
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