
https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


vii

KATAPENGANTAR

Puji syukur saya ucapkan kepada kehadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “Pengaruh Stres Kerja, Keterlibatan Kerja, dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Quality Works Lamongan”. Skripsi ini merupakan
salah satu syarat yang harus dipenuhi mahasiswa Program Studi Manajemen
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dalam Tugas Akhir. Saya mengucapkan
terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan membimbing saya dalam
menempuh pendidikan dan menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terimakasih yang
besar-besarya saya tujukan kepada :

1. Dra. Ratnaningsih, MM selaku Dosen Pembimbing saya yang telah banyak
membantu dan memberikan arahan, Bimbingan dan tambahan ilmu. Saya
sangat berterimakasih atas waktu yang telah diberikan untuk membimbing,
mengoreksi, serta memberikan saran dalam melaksanakan penelitian dan
penulisan proposal penelitian.

2. Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, MM., CMA., CPAI. Selaku Rektor
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah memberikan kesempatan
kepada saya untuk menuntut ilmu dan menyelesaikan pendidikan Program
Sarjana Ekonomi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya.

3. Prof. Dr. H. Slamet Riyadi, M.Si., Ak., CA. Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, atas
kesempatan dan fasilitas serta bimbingan yang telah diberikan kepada saya
selama menempuh proses perkuliahan pada pendidikan Program Sarjana
Ekonomi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17
Agustus 1945.

4. Dr. Ulfi Pristiana, M.Si. Selaku Kepala Program Studi Bisnis Manajemen
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah memberikan kesempatan
kepada saya untuk melaksanakn penelitian. Terima kasih juga saya ucapkan
karena telah banyak membantu kelancaran proses perkuliahan saya.

5. Terimakasih juga kepada orang tua saya yang telah memberikan semangat,
dukungan, kesempatan, nasehat, dan juga doanya. Serta yang selalu
mencukupi kebutuhan saya dari yang kecil hingga yang besar ini dan selalu
mendukung saya dari awal sampai akhir menyelesaikan pendidikan program
sarjana Ekonomi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17



viii

Agustus 1945. Terimakasih atas semua yang telah diberikan kepada saya
hingga saat ini semoga saya dapat membanggakan orang tua saya.

6. Terima kasih kepada ketua penguji dan penguji dalam sidang skripsi, yang
telah memberikan waktu untuk pengarahan dan menambah wawasan saya
serta memberikan saran yang terbaik selama pelaksanaan penelitian hingga
ujian skripsi.

7. Terima kasih kepada ibu Anita Purwaningsih selaku direktur utama PT.
Quality Works Lamongan yang telah memberikan kesempatan untuk
melakukan penelitian pada perusahaan

8. Terima kasih kepada teman-teman saya yang mendengarkan keluh kesah
saya, membantu saya selama mengerjakan skripsi, dan saling support untuk
bisa menyelesaikan skripsi ini.

9. Terima kasih kepada diri saya sendiri yang mampu bertahan sampai detik ini,
selalu semangat dalam menjalani perkuliahan dari awal.
Dengan segala kelebihan serta kekurangan yang ada saya menyadari masih

banyak kekurangan dalam skripsi ini dan saya terbuka menerima kritik dan saran
untuk perbaikan akhir kata saya ucapkan terimakasih.Dengan segala kelebihan serta
kekurangan yang ada, saya menyadari bahwa masih banyak cacat cela dalam skripsi
ini dan saya terbuka menerima saran dan kritik untuk perbaikan. Motto saya adalah
“Jangan pernah takut gagal, karena orang yang takut gagal adalah oarang yang tidak
pernah merasakan perjuangan yang sesungguhnya dan saat kita memulai sesuatu
dengan kesungguhan maka hasil itu akan menjadi jawaban dari sebuah perjuangan”.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi saya dan
para pembaca. Terima kasih.

Surabaya, 8 Januari 2024
Penulis

Muhammad Daffa Luthfi



ix

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang pengaruh stres kerja, keterlibatan kerja,
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Quality Works Lamongan.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak
76 karyawan.

Pengambilan sampel dengan cara menggunakan sampel jenuh atau sensus.
Aplikasi yang digunakan untuk menguji penelitian ini dengan menggunakan SPSS
16. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda, uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis determinan berganda .

Pada hasil penelitian ini menunjukan pada uji t yang dilakukan secara
parsial bahwa variabel stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan, variabel keterlibatan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, variabel kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan mengenai uji f menunjukkan bahwa
variabel Stres Kerja, Keterlibatan Kerja, dan Kepuasan Kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Quality Works
Lamongan.

Kata kunci : Stres Kerja, Keterlibatan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

This research discusses the influence of work stress, work involvement, job
satisfaction on employee performance at PT. Lamongan Quality Work. This research
uses quantitative methods with a total of 76 employees as respondents.

Sampling is done using a saturated sample or census. The application used
to test this research was SPSS 16. The data analysis technique used multiple linear
regression analysis, validity test, reliability test, classical assumption test,
hypothesis test and multiple determinant analysis.

The results of this research show that the t test carried out partially shows
that the work stress variable has a negative and insignificant effect on employee
performance, the work engagement variable has a positive and significant effect on
employee performance, the job satisfaction variable has a positive and significant
effect on employee performance. And regarding the f test, it shows that the variables
Job Stress, Job Engagement and Job Satisfaction simultaneously have a significant
effect on Employee Performance at PT. Quality Works Lamongan.

Keywords : work stress, work involvement, job satisfaction and employee
performance.
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh stres kerja, keterlibatan
kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerjaa kryawan pada PT. Quality Works
Lamongan, baik secara parsial maupun simultan.

Dalam penelitian ini populasi yang digunakan adalah 76 karyawan dan
sampel yang dipilih menggunakan sampel jenuh dan metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan jawabannya menggunakan skala likert. Dalam
penelitian ini teknik analisis data yaitu dengan menggunakan alat bantu aplikasi
IBM SPSS 16.

Penelitian ini dilakukan karena Secara umum, teori ini mengasumsikan
bahwa stres kerja, keterlibatan kerja, kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja
karyawan melalui PT. Quality Works Lamongan. Stres kerja dapat mengganggu
kinerja karyawan, sedangkan keterlibatan kerja dan kepuasan kerja dapat
meningkatkan kinerja karyawan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel stres kerja (X1)
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini dapat
dilihat dari nilai t hitung dan nilai signifikasi yang dihasilkan oleh uji hipotesis
sebelumnya. Nilai t hitung – 2,003 > nilai t tabel - 1,993 dan nilai signifikasi 0,000 <
0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima yang berarti ada pengaruh
antara stress kerja (X1) terhadap kinerja karyawan (Y). Artinya jika stress kerja
dinaikan oleh perusahaan maka tingkat kinerja karyawan karyawan pun akan
semakin menurun.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel katerlibatan kerja (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini dapat
dilihat dari nilai t hitung dan nilai signifikasi yang dihasilkan oleh uji hipotesis
sebelumnya. Nilai t hitung 6,817 > nilai t tabel 1,993 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima yang berarti ada pengaruh antara
katerlibatan kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y). Artinya jika katerlibatan kerja
karyawan semakin baik maka kinerja akan meningkat.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja (X3)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini dapat
dilihat dari nilai t hitung dan nilai signifikasi yang dihasilkan oleh uji hipotesis
sebelumnya. Nilai t hitung 4,032 > nilai t tabel 1,993 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang berarti ada pengaruh antara
kepuasan kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y). Artinya jika kepuasan kerja
semakin baik maka kinerja akan meningkat.
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Berdasarkan hasil uji statistik yang telah dilakukan menunjukkan adanya
pengaruh dari variabel stres kerja (X1), keterlibatan kerja (X2) dan kepuasan kerja
(X3) terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini diperoleh dari hasil uji F diperoleh nilai
F hitung sebesar 22,459 > F tabel 2,73 dengan signifikansi sebesar 0,000. Oleh karena
nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (Sig. < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis keempat dalam penelitian ini diterima.

Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan periode penelitian
dikarenakan hanya ada 2 variabel yang berpengaruh signifikan, kemungkinan
disebabkan kurangnya periode penelitian dan dapat menambahkan faktor lain yang
mempengaruhi nilai perusahaan, selain variable yang terdapat di penelitian ini.
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SUMMARY

This research aims to examine the influence of work stress, work
involvement and job satisfaction on employee performance at PT. Quality Works
Lamongan, both partially and simultaneously.

In this research, the population used was 76 employees and the sample
selected used a saturated sample and the data collection method used a
questionnaire and the answers used a Likert scale. In this research, the data
analysis technique is by using the IBM SPSS 16 application tool.

This research was conducted because in general, this theory assumes that
work stress, work involvement, job satisfaction can influence employee performance
through PT. Quality Works Lamongan. Job stress can interfere with employee
performance, while work engagement and job satisfaction can improve employee
performance.

The results of this research show that the work stress variable (X1) has a
negative and significant effect on employee performance (Y). This can be seen from
the calculated t value and significance value produced by the previous hypothesis
test. The calculated t value – 2.003 > t table value - 1.993 and the significance value
is 0.000 < 0.05. So it can be concluded that H1 is accepted, which means there is an
influence between work stress (X1) on employee performance (Y). This means that if
work stress is increased by the company, the level of employee performance will also
decrease.

The results of this research show that the work engagement variable (X2)
has a positive and significant effect on employee performance (Y). This can be seen
from the calculated t value and significance value produced by the previous
hypothesis test. The calculated t value is 6.817 > t table value 1.993 and the
significance value is 0.000 < 0.05. So it can be concluded that H2 is accepted, which
means there is an influence between work involvement (X2) on employee
performance (Y). This means that if employee work engagement gets better,
performance will increase.

The results of this research show that the job satisfaction variable (X3) has
a positive and significant effect on employee performance (Y). This can be seen from
the calculated t value and significance value produced by the previous hypothesis
test. The calculated t value is 4.032 > t table value 1.993 and the significance value is
0.000 < 0.05. So it can be concluded that H3 is accepted, which means there is an
influence between job satisfaction (X3) on employee performance (Y). This means
that if job satisfaction gets better, performance will increase.
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Based on the results of statistical tests that have been carried out, it shows
that there is an influence of the variables work stress (X1), work involvement (X2)
and job satisfaction (X3) on employee performance (Y). This was obtained from the
results of the F test, the calculated F value was 22.459 > F table 2.73 with a
significance of 0.000. Because the significance value is smaller than 0.05 (Sig. <
0.05), it can be concluded that the fourth hypothesis in this study is accepted.

Future researchers can add a research period because there are only 2
variables that have a significant influence, possibly due to the lack of a research
period and can add other factors that influence company value, apart from the
variables contained in this research.
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