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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji bagaimana presepsi harga,
kualitas produk, word of mouth terhadap minat beli komponen rokok elektrik pada
toko melati vape store Krian, Sidoarjo. Subjek populasi pada penelitian merupakan
seluruh konsumen toko melati vape store Krian, Sidoarjo, dengan jumlah sampel 97
responden. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan
data kuesioner sebagai data primer. Data yang dipadat diolah menggunakan SPSS
versi 29. Hasil dari penelitian pengaruh presepsi harga (X1) memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadao minat beli (). Kualitas produk (X2) tidak memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli (). sedangkan word of mouth (X3)
memiliki hasil positif dan signifikan terhadap minat beli (Y). dengan demikian
konsumen kurang puas pada kualitas produk yang ada pada toko tersebut sehingga
perlu meningkatkan kembali tentang kualitas produk yang ada pada toko melati vape
store Krian, Sidoarjo.

Kata kunci: presepsi harga, kualitas produk, minat beli, komponen rokok elektik.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine how price perceptions, product
quality, word of mouth on buying interest in e-cigarette components at the jasmine
vape store Krian, Sidoarjo. The subject population in the study were all consumers of
the jasmine vape store Krian, Sidoarjo, with a sample size of 97 respondents. This
type of research uses quantitative methods with questionnaire data collection as
primary data. The results of the research on the effect of price perception (X1) have a
positive and significant influence on buying interest (Y). Product quality (X2) does
not have a positive and significant effect on purchase intention (). while word of
mouth (X3) has positive and significant results on purchase intention (Y). that
consumers are less satisfied with the quality of products in the store so it is necessary
to improve again about the quality of products in the jasmine vape store Krian,
Sidoarjo.

Keywords: price perception, product quality, purchase intention, electronic cigarette
components.



RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan menguji presepsi harga, kualitas produk, word of mouth
terhadap minat beli komponen rokok elektrik pada toko melati vape store krian,
sidoarjo). Berdasarkan variable-variabel yang telah disesuaikan dengan objek
penelitian selanjutnya dibentuk model kerangka konsep yang akan diujikan, yaitu
minat beli komponen rokok elektrik pada toko melati vape store Krian, Sidoarjo. Hal
tersebut digunakan untuk mengetahui apakah presepsi harga, kualitas produk, word of
mouth dapat meningkatkan minat beli pada penjualan toko melati vape store.

Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah para konsumen rokok elektrik
daerah krian. Sampel yang diambil berjumlah 97 orang, teknik pengumpulan data
penelitian ini menggunakan data primer dengan kuesioner dan jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif. Metode pengelola data
mengunakan metode SPSS versi 29. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
toko melati vape store dengan karakteristik minat beli di toko melati vape store dan
konsumen yang berasal dari manapun yang jumlahnya tidak diketahui dan dapat
dikatakan dalam kategori tidak terdefinisikan.penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif untuk mengetahui hubungan antara variabel independent dengan variabel
dependen. Sehingga penelitian ini menggunakan kuesioner yang diisi oleh responden
untuk dijadikan data pada penelitian in. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda, dengan pengujian hipotesis menggunakan uji T dan
uji F. sedangkan metode analisis data yang digunkan pada penelitian ini antara lain,
uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas data, uji multikolinieritas, uji
hesterokedastisitas, uji regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari penyebaran kuesioner, hasil uji
parsial (Uji T). Variabel presepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel minat beli. Kemudian variabel kualitas produk berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap variabel minat beli. Kemudian variabel word of mouth
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat beli. Sedangkan hasil uji
secara keseluruhan atau uji simultan (Uji F) presepsi harga, kualitas produk dan word
of mouth berpengaruh signifikan terhadap minat beli toko melati vape store krian,
sidoarjo.



SUMMARY

This study aims to examine price perceptions, product quality, word of mouth on
buying interest in e-cigarette components at the jasmine vape store krian, sidoarjo).
Based on the variables that have been adjusted to the object of research, a conceptual
framework model is then formed which will be tested, namely the purchase interest
in e-cigarette components at the jasmine vape store Krian, Sidoarjo. This is used to
determine whether price perceptions, product quality, word of mouth can increase
buying interest in jasmine vape store sales.

The population taken in this study were Krian area e-cigarette consumers. The
sample taken amounted to 97 people, the data collection technique of this study used
primary data with a questionnaire and the type of data used in this study was
guantitative. The population in this study are consumers of the jasmine vape store with
the characteristics of buying interest in the jasmine vape store and consumers who
come from anywhere whose numbers are unknown and can be said to be in the
undefined category. this research is a quantitative study to determine the relationship
between the independent variable and the dependent variable. So this study uses a
questionnaire filled out by respondents to be used as data in this study. The analysis
technique used is multiple linear regression analysis, with hypothesis testing using the
T test and F test. while the data analysis methods used in this study include, among
others, validity test, reliability test, data normality test, multicollinearity test,
hesterokedastisity test, multiple linear regression test.

Based on the research results obtained from distributing questionnaires, the
partial test results (T test). The price perception variable has a positive and significant
effect on the purchase intention variable. Then the product quality variable has a
positive but insignificant effect on the purchase intention variable. Then the word of
mouth variable has a positive and significant effect on the purchase intention variable.
While the overall test results or simultaneous test (F test) price perceptions, product
quality and word of mouth have a significant effect on buying interest in the melati
vape store krian, sidoarjo.
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