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Lampiran 1. kuesioner penelitian 

Kuesioner Penelitian 

 Assalamu’alaikum. Wr. Wb  

Responden yang terhormat,  

Saya Magfiro izzatun awiya’ Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas17 Agustus 1945 Surabaya. Mohon kesediaan 

saudara/saudari untuk mengisi kuesioner secara jujur. Data yang 

saudara/saudari isikan pada kuesioner ini semata-mata hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian dalam penyusunan skripsi dengan judul 

“PENGARUH GAYA HIDUP, KUALITAS PRODUK DAN IKLAN TIK 

TOK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PAKAIAN THRIFT DI 

PRELOVAY.ID GRESIK” pada program S1 Manajemen. 

Atas kerjasama dan perhatian saudara/saudari berikan saya ucapkan 

terimakasih. 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama                   : 

Umur                   : 

Jenis Kelamin     : 

Pekerjaan            : 

Pendapatan         : 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut 

anda paling sesuai 

2. Berilah tanda ceklis ( √ ) pada jawaban yang paling sesuai menurut 

anda 

Keterangan jawaban  

No. Jawaban Nilai 

1 Sangat setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 
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3 Netral (N) 3 

4 Tidak setuju (TS) 2 

5 Sangat tidak setuju (STS) 1 

 

III. PERTANYAAN  

Variabel 

penelitian 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

SS S N TS STS 

Gaya 

hidup (X1) 

Aktivitas 

(activities) 

Saya sering 

membeli pakaian 

thrift di 

prelovay.id  

     

Minat 

(interest) 

Pakain thrift 

menjadi tren masa 

kini 

     

Opini 

(opinion) 

Dengan 

menggunakan  

pakain thrift dapat  

meningkatkan 

percaya diri saya 

     

Kualitas 

produk 

(X2) 

Bentuk 

(form) 

Saya merasa 

bahwa informasi 

tentang produk 

(ukuran, bahan, 

dll.) di 

Prelovay.id cukup 

lengkap dan 

informatif. 
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Ciri-ciri 

produk 

(features) 

Pakain thrift 

prelovay,id 

memiliki  

model yang 

unik/tidak 

pasaran 

     

 Kinerja 

(performa

nce) 

Saya merasa puas 

dengan 

pengalaman 

berbelanja 

pakaian thrift di 

Prelovay.id. 

     

Ketepatan/

kesesuaian  

(conforma

nce) 

 

Pakain bekas 

memiliki kualitas 

yang sesuai 

dengan  

standar yang 

ditetapkan 

     

Daya 

tahan 

(durabillit

y) 

Pakain thrift 

memiliki daya  

tahan yang lama 

dan dapat 

digunakan lebih 

dari 5 tahun 

     

Keandalan 

(reability) 

Pakain thrift tidak 

mudah rusak atau 

sobek 

     

Kemudaha

n 

perbaikan 

(Repairabi

llity) 

Apakah Anda 

merasa mudah 

untuk 

menemukan 

informasi tentang 

kebijakan 

pengembalian 
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barang yang rusak 

di prelovay.id? 

Gaya 

(style) 

Prelovay.id 

menawarkan 

pakaian thrift 

sesuai dengan 

gaya dan selera 

konsumen 

     

Desain 

(design) 

Saya merasa 

desain/model 

pakaian thrift 

diprelovay.id 

sangat sesuai 

dengan tren 

terkini 

     

Iklan 

TikTok 

(X3) 

Perhatian 

(attention) 

Saya 

memperhatikan 

kondisi barang 

thrift yang ingin 

saya beli sebelum 

melakukan 

pembelian di 

Prelovay.id. 

     

Ketertarik

an 

(interest) 

Saya tertarik 

untuk membeli 

pakaian thrift di 

Prelovay.id. 

     

Keinginan 

(desire) 

Saya ingin 

menemukan 

pakaian thrift 

yang unik dan 

berbeda di 

Prelovay.id. 
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Tindakan 

(action) 

Saya merasa 

bahwa berbelanja 

pakaian thrift di 

Prelovay.id 

merupakan 

pilihan yang 

ekonomis. 

     

Kepuasan 

konsumen 

(Y) 

Re-

purchase 

 

Saya merasa puas 

dengan 

pengalaman 

berbelanja 

pakaian thrift di 

Prelovay.id 

sehingga saya 

akan kembali 

berbelanja di 

sana. 

     

Menciptak

an Word-

of-Mouth 

Saya akan 

merekomendasika

n Prelovay.id 

kepada teman dan 

keluarga saya 

sebagai tempat 

yang baik untuk 

membeli pakaian 

thrift. 

     

Menciptak

an Citra 

Merek 

Prelovay.id 

menawarkan 

pakaian ber 

merek dengan 

harga yang 

terjangkau 

     

Menciptak

an 

Saya memiliki 

niat untuk terus 
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keputusan 

Pembelian 

pada 

Perusahaa

n yang 

sama 

membeli pakaian 

thrift dari 

Prelovay.id untuk 

keperluan pribadi 

saya. 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Penelitian 
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Lampiran 3. Output Hasil Uji Statistik 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

VARIABEL GAYA HIDUP (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Gaya_Hidup 

X1.1 Pearson Correlation 1 .184 .467** .770** 

Sig. (2-tailed)  .067 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .184 1 .272** .604** 

Sig. (2-tailed) .067  .006 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .467** .272** 1 .821** 

Sig. (2-tailed) .000 .006  .000 

N 100 100 100 100 

Gaya_Hidup Pearson Correlation .770** .604** .821** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.636 2 
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VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2)  

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.910 9 
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VARIABEL IKLAN TIKTOK (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Iklan_TikTok 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .281** .473** .468** .663** 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.281** 1 .647** .701** .827** 

Sig. (2-tailed) .005  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.473** .647** 1 .664** .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.468** .701** .664** 1 .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Iklan_TikT

ok 

Pearson 

Correlation 

.663** .827** .864** .880** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 4 
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KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 
Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

Kepuasan

_konsume

n 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .759** .641** .739** .914** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation .759** 1 .512** .775** .885** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation .641** .512** 1 .496** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson Correlation .739** .775** .496** 1 .882** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Kepuasan

_konsume

n 

Pearson Correlation .914** .885** .760** .882** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.884 4 
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UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS  

a. Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean 0 

Std. Deviation 1 

Most Extreme Differences Absolute .116 

Positive .084 

Negative -.116 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.155 

Asymp. Sig. (2-tailed) .139 

Exact Sig. (2-tailed) .128 

Point Probability .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. User-Specified 

 

b. Uji Normalitas Grafik Histogram 
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c. Uji Grafik Probability Plot 

 

UJI MULTIKOLINERITAS 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 
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HASIL UJI ANALISIS REGERESI LINIER BERGANDA & UJI 

PARSIAL  

(UJI T) 

 

HASIL UJI SIMULTAN (UJI F) 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 
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Lampiran 4. Surat izin penelitian 
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Lampiran 5. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 6. Hasil Turnitin 

 


