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RINGKASAN

PT. Mukti Citra Jaya merupakan perusahaan Advertising terbesar di
Indonesia. Dengan mengandalkan kosep dan team design, PT. Mukti Citra Jaya
merupakan perusahaan Out-of-home advertising yang didirikan berawal dari melihat
peluang pada dunia advertising bahwa didunia advertising ini memiliki celah peluang
yang cukup besar pada bidang advertising Out-of-home advertising untuk memenuhi
permintaan promosi akan produk yang klient miliki agar dikenal luas oleh masyarakat
melalui periklanan Out-of-home advertising ini.

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
Presepsi Harga, Kualitas Layanan, Customer Relationship Management terhadap
Kepuasan Konsumen pada layanan bidang jasa advertising (Studi kasus: PT. Mukti
Citra Jaya) Surabaya. Terdapat populasi yang dibutuhkan di penelitian ini yaitu 100
responden. Pengambilan sampel dalam penelitian ini penulis menggunakan simple
random sampling dan jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan penelitian survey, informasi yang dikumpulkan dari responden dengan
menggunakan kuisioner. Untuk responden dalam penelitian ini ditunjukkkan kepada
pelanggan media advertising PT. Mukti Citra Jaya. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif untuk mengetahui hubungan antara variabel independen dengan
variabel dependen.

Sehingga penelitian ini menggunakan kuesioner yang diisi oleh responden
yang dijadikan data penelitian ini. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
regresi linier sederhana. Pengujian hipotesis menggunakan (Uji T), Sedangkan
metode analisis data yang digunakan antara lain, Uji Validitas, Uji Reliabilitas. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa Presepsi Harga, Kualitas Layanan, dan
Customer Relationship mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen.



SUMMARY

PT. Mukti Citra Jaya is the largest Advertising company in Indonesia. By
relying on the concept and design team, PT. Mukti Citra Jaya is an Out-of-home
advertising company that was established starting from seeing opportunities in the
advertising world that in this advertising world has a large enough opportunity gap
in the field of Out-of-home advertising to meet promotional demand for products that
clients have to be widely known by the public through this Out-of-home advertising

The purpose of this study is to determine the effect of Price Perception,
Service Quality, Customer Relationship Management on Consumer Satisfaction in
advertising services (Case study: PT. Mukti Citra Jaya) Surabaya. There is a
population needed in this study, which is 100 respondents. Sampling in this study the
author used simple random sampling and the type of research used in this study used
survey research, information collected from respondents using questionnaires. For
respondents in this study, it was shown to customers of PT. Mukti Citra Jaya. This
research is a quantitative research to determine the relationship between the
independent variable and the dependent variable.

S0, this study used questionnaires filled out by respondents who were used as
data for this study. The analysis technique used is simple linear regression analysis.
Hypothesis testing uses (T Test), while the data analysis methods used include Validity
Test, Reliability Test. The results of this study show that Price Perception, Service
Quality, and Customer Relationship have an influence on Consumer Satisfaction.
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ABSTRAK

Industri periklanan adalah salah satu sektor yang sangat dinamis dan
kompetitif. Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis ini, industri jasa periklanan
menghadapi tantangan besar untuk mempertahankan dan meningkatkan kepuasan
konsumen. Keberhasilan layanan periklanan sangat bergantung pada seberapa baik
perusahaan dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan mereka. Untuk
mencapai hal tersebut, sejumlah faktor utama perlu diperhatikan, antara lain seperti
persepsi harga, kualitas layanan, dan manajemen hubungan pelanggan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh
variabel tersebut terhadap kepuasan konsumen PT. Mukti Citra Jaya Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer yang
didapat melalui penyebaran kuesioner dengan responden sebanyak 100 konsumen
atau klien PT. Mukti Citra Jaya Surabaya. Pengukuran data hasil kuesioner
menggunakan skala likert dan diuji instrumen melalui validitas dan reliabilitas. Uji
hipotesis dilakukan melalui analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi,
uji parsial dan uji simultan melalui SPSS 26.0

Hasil penelitian menyatakan bahwa perserpsi harga berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen, kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen, manajemen hubungan pelanggan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen, dan persepsi harga, kualitas layanan dan manajemen
hubungan pelanggan secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen PT. Mukti Citra Jaya Surabaya.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Manajemen Hubungan
Pelanggan, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

The advertising industry is one of the most dynamic and competitive sectors. In
this era of globalization and business competition, the advertising service industry
faces great challenges to maintain and increase customer satisfaction. The success of
advertising services depends largely on how well companies can meet the needs and
expectations of their customers. To achieve this, a number of key factors need to be
considered, including price perception, service quality, and customer relationship
management. The purpose of this study was to determine, analyze and prove the effect
of these variables on customer satisfaction of PT Mukti Citra Jaya Surabaya.

This study uses quantitative methods with primary data obtained through
distributing questionnaires to 100 consumers or clients of PT Mukti Citra Jaya
Surabaya. Measurement of data from questionnaires using a Likert scale and tested
instruments through validity and reliability. Hypothesis testing is done through
multiple linear regression analysis, coefficient of determination test, partial test and
simultaneous test through SPSS 26.0.

The results stated that price perception has a significant effect on customer
satisfaction, service quality has a significant effect on customer satisfaction, customer
relationship management has a significant effect on customer satisfaction, and price
perception, service quality and customer relationship management simultaneously or
together have a significant effect on customer satisfaction of PT Mukti Citra Jaya
Surabaya.

Keywords: Price Perceptions, Service Quality, Customer Relationship
Management, Customer Satisfaction.
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