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RINGKASAN ‘

Nast boran scbagai makanan tradisional khas Lamongan dapat dikenal
berbagar kalangan masvarakat tidak terlepas dan adanya peran pedagang yang
menjpual makanan itu sendin Pedagang  yang berjualan di sepanjang sudut kota
Lamongan yang pertahankan sampai sckarang ini. Makanan tradisional salah satu dan
Kabupaten Lamongan, yvang terkenal dengan banyak makanan khas Lamongan scpert
soto Lamongan yang sudah tersebar diberbagai wilayah di Indonesia. Namun. terdapat
makanan tradisional dari Lamongan yang belum dapat ditemui dibeberapa dacrah.
vaitu nasi boran,

Penchitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perscps! harga, kualitas

produk dan pengalaman pelanggan terhadap kepuasan pelanggan nasi ‘borank di
kabupaten lamongan dengan sampel scbanyak 100 responden  dan dutcntzk an
menggunakan teknik probability sampling. Data primer dipcrolch mcngsuf‘ y ;’;
kuesioner sedangkan data sckunder dengan menggunakan studi pustaka. Analisis dak:
menggunakan , uji t, uji F, uji regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan  bahwa pcrscl;‘)si‘dilaa;i::
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan kualitas produk bﬁipcng?l;u pc;anggan
kepuasan pelanggan dan pengalaman pelanggan tcrhadap b:;puasdi o
terhadap kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap nasi boran

lamongan.
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ABSTRAK

. Em‘;‘gg::UH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK DAN PENGALAMAN
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN NASI BORAN DI KABUPATEN

LAMONGAN

(Studi pada pelanggan nasi boran di kabupaten lamongan)

Pcnc!ltlan ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh persepsi harga
Pcngamh kuqhtas produk dan Pengalaman pelanggan terhadap kepuasan pelanggan
nasi boran dikabupaten lamongan jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif
teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive
samph_ng.dcngan scbanyak 100 respoden Analisa yang digunakan adalah analisis
regresi berganda uji t dan uji £

Hasil penelitian ini menujukan bahwa variable persepsi harga berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan kualitas produk berpengaruh tidak signifikan
terhadap kepuasan pelanggan pengalaman pelanggan berpengaruh  signifikan
terhadap kepuasan pelanggan dan kepuasan pelanggan berpengaruh  signifikan
terhadap nasi boran di Kabupaten Lamongan.

Kata kunci : persepsi hargakualitas produk dan penggalaman pelanggan
terhadap kepuasan pelanggan nasi boran.

o
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Prercend ) ABSTRACT
erception of price, product quality and customer experience on satisfaction with
Boran rice in Lamongan Regencyp

¢ ] ; . . s
(Perception of price, product quality and customer experience on boran rice
satisfaction)

This research aims to analyze the influence of perceived price. product
quality and customer experience on customer satisfaction with boran rice in
Lamongan district. The type of data used is quantitative data. The sampling technique
used in this research is purposive sampling with 100 respondents. The analysis used
is regression analysis. multiple 1 test and f test.

The results of this research show that the price perceplion variab‘lc has a
significant effect on customer satisfaction. Product quality is not significant on
customer satisfaction and customer experience has a significant effect on cu.s"t()mc"r
satisfaction and customer satisfaction has a significant effect on boran rice in
Lamongan district.

Keywords: price perception, product quality and customer experience towards

customer satisfaction for boran rice.
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