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ABSTRACT  

This research aims to analyze the influence of perceived price, product quality and customer experience on 

customer satisfaction with boran rice in Lamongan district. The type of data used is quantitative data. The 

sampling technique used in this research is purposive sampling with 100 respondents. The analysis used is 

regression analysis. multiple t test and f test. 

The results of this research show that the price perception variable has a significant effect on customer 

satisfaction. Product quality is not significant on customer satisfaction and customer experience has a 

significant effect on customer satisfaction and customer satisfaction has a significant effect on boran rice in 

Lamongan district.influence purchase decision after the closure of the TikTok Shop. The determination 

results of all independent variables (Content Marketing, Celebrity Endorser, Live Streaming) contributed 

23.3% to the dependent variable (Purchase Decision) and the remaining 76.7% was influenced by other 

variables not included in the research  

Pendahuluan  

Pengembangan kuliner melibatkan pengolahan makanan dengan beragam teknik memasak dan 

penyajian estetis, menghasilkan hidangan yang tidak hanya menarik secara visual tetapi juga 

memiliki cita rasa yang luar biasa. Keterampilan yang diperlukan dalam proses memasaknya 

tidaklah mudah, dan hal ini menjadikan masakan Perancis dikenal secara luas di seluruh dunia. 

Industri kuliner tradisional biasanya dilakukan oleh pegusaha kecil atau industri rumah tangga. 

Cara pembuataannya yang mudah dan berbahan dasar bahan-bahan yang ada di sekitar membuat 

industri kuliner. Akibat kemajuan zaman, berbagai produk dan jasa berkembang pesat, 

menawarkan beragam penawaran dengan keunggulan dan keunikan masing-masing. Dampak dari 

perkembangan berbagai jenis usaha tercermin dalam industri kuliner, yang kini menyediakan 

konsep makanan siap saji, restoran keluarga, warteg, dan berbagai pilihan restoran siap saji lainnya 

yang tersedia dalam masyarakat. 

Nasi boran sebagai makanan tradisional khas Lamongan dapat dikenal berbagai kalangan 

masyarakat tidak terlepas dari adanya peran pedagang yang menjual makanan itu sendiri. 

Pedagang  yang berjualan di sepanjang sudut kota Lamongan yang pertahankan sampai sekarang 

ini. Makanan tradisional salah satu dari kabupaten Lamongan, yang terkenal dengan banyak 

makanan khas Lamongan seperti soto Lamongan yang sudah tersebar diberbagai wilayah di 

Indonesia. Namun, terdapat makanan tradisional dari Lamongan yang belum dapat ditemui 

dibeberapa daerah, yaitu nasi boran. 

Persepsi harga merupakan bagian menentukan yang ada dalam suatu penjualan atau di setiap 

produk yang di jualkan dan pasti memiliki persepsi  harga yang di cantumkan  dan pembeli lebih 

konsisten terhadap persepsi harga. Oleh karena itu perbedaan  harga sedikit saja berpengaruh 
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terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan jika harga produk yang ditawarkan lebih murah 

dibandikan dengan kualitas yang diberikan. Persepsi harga yang terjangkau pada menu nasi boran 

tidak kalah dengan restoran lain dalam memuaskan pelanggan. Hal ini menujukkan bahwa persepsi 

harga memiliki peran penting dalam mempertahankan kestiaan pelanggan terhadap suatu produk. 

Untuk memperoleh kepuasan pelanggan tidaklah mudah karena proses pemuasan pelanggan 

membutuhkan produk yang berkualitas dengan kepuasan pelanggan mententukan sistem 

pelayanan yang ramah, baik dengan tempat nyaman, bersih. Seperti ini kepuasan pelanggan akan 

merasa puas dengan pelayananya. Menjaga kepuasan pelanggan menjadi hal krusial dalam 

mempertahankan ekspektasi terhadap produk nasi boran, membentuk loyalitas pelanggan, dan 

mencegah mereka mencoba produk dari pesaing. Dalam menghadapi persaingan yang semakin 

ketat, nasi boran perlu melakukan evaluasi menyeluruh untuk mengidentifikasi area yang dapat 

ditingkatkan. Tiga variabel kunci ini memegang peran penting dalam menciptakan kepuasan 

pelanggan yang berkelanjutan. Upaya meningkatkan kualitas makanan nasi boran harus terus 

menerapkan inovasi, mengingat kepuasan pelanggan saat ini memiliki harapan yang bervariasi dan 

mudah berubah terhadap produk. Akan tetapi dengan tetap memperhatikan ciri khas nasi boran 

yang merupakan poin penting bagi pelanggan. Menurut (Afnina dan Hastuti 2018) kepuasaan 

pelanggan ialah hasil pertimbangan setelah pembelian dan opsi yang dipilih yaitu melebihi dari 

harapan pelanggan. Penelitian Fajar Sentoso (2019) menyatakan kualitas makanan dan persepsi 

harga berpengaruh secara sama – sama. 

Hasil penelitian ini nasi boran dikabupaten lamongan yang banyak di jual belikan di sepajang 

jalan Panglimanan Surdirman Lamongan yang di jual setiap harinya. Hal ini menyatakan bahwa 

pelanggan nasi boran bukan dari kalangan masyarakat Lamongan saja tetapi dari berbagai wilayah. 

Dengan banyakanya pelanggan tersebut menyatakan bahwa pelanggan nasi boran tersebut sangat 

puas. Berdasakan hal ini peneliti kepuasan pelanggan nasi boran selalu ramai pembeli, terlebih 

lagi yang  menyebabkan penggalaman pelanggan untuk pembeli kembali dari persepsi harga yang 

terjakau dan kualitas makanan yang di sajikan dengan baik. 

Dari penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh signifikan 

persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan nasi boran dikabupaten Lamongan. Pengaruh 

signifikan kualitas Produk terhadap kepuasan pelanggan nasi boran dikabupaten Lamongan. 

Pengaruh signifikan pengalaman pelanggan terhadap kepuasan nasi boran di kabupaten 

Lamongan. Dan engaruh secara bersama – sama dari persepsi harga, kualitas Produk dan 

pengalaman pelanggan terhadap kepuasan pelanggan 

Metode  

Penelitian ini menggunakan desain penelitian berupa metode kuantitatif, yang diartikan sebagai 

cara untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaannya. Metode penelitian ini fokus pada 

penelitian kuantitatif, yang menginvestigasi persepsi harga, kualitas makanan, dan pengalaman 

pelanggan (variabel bebas) terhadap kepuasan pelanggan (variabel terikat). Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada populasi penelitian, yaitu pelanggan 

pembeli nasi boran di Kabupaten Lamongan. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer, yaitu informasi yang diperoleh langsung oleh 

peneliti terkait variabel ketertarikan untuk tujuan studi (Sekaran dan Bougien, 2017:130). 

Pengumpulan data dilakukan melalui metode survei dengan kuesioner sebagai instrumen 



 

 

pengumpulan data, yang disebarkan secara online menggunakan Google Form kepada responden, 

mengikuti pendekatan yang dilakukan oleh Amalia Yunia Rahmawati (2020). 

Validitas dan reliabilitas instrumen diuji, sedangkan pengelolaan data menggunakan program 

SPSS. Analisis data dilakukan menggunakan regresi berganda, sementara pengujian hipotesis 

melibatkan uji t untuk pengujian parsial dan uji F untuk pengujian simultan.. 

Hasil Dan Pembahasan 

A. Uji Instrument Validitas dan Realibilitas

Pertalmal-talmal, salmpel diberikaln seralngkalialn pertalnyalaln melallui kuesioner yalng terkalit dengaln 

valrialbel dallalm penelitialn, seperti persepsi halrgal, kuallitals produk, pengallalmaln pelalnggaln, daln 

kepualsaln pelalnggaln. Halsil uji valliditals yalng terdokumentalsi dallalm Talbel 1 menyiraltkaln balhwal 

semual pernyaltalaln terkalit persepsi halrgal, kuallitals produk, pengallalmaln pelalnggaln, daln kepualsaln 

pelalnggaln, yalng dialjukaln kepaldal pelalnggaln Nalsi Boraln di Kalbupalten Lalmongaln, dialnggalp vallid. 

Hall ini dalpalt dilihalt dalri nilali r hitung yalng lebih besalr dalri nilali paldal talbel, mengindikalsikaln 

balhwal setialp pernyaltalaln dallalm kuesioner penelitialn ini lalyalk digunalkaln sebalgali instrumen untuk 

mengukur kebenalraln daltal. 

Selalnjutnyal, dilalkukaln uji relialbilitals untuk mengevallualsi alpalkalh semual valrialbel dalpalt 

dialndallkaln. Alnallisis Talbel 1 menunjukkaln balhwal semual valrialbel dallalm pernyaltalaln dialnggalp 

dalpalt dialndallkaln, sebalb nilali Cronbalch Allphal melebihi baltals minimall yalng ditetalpkaln, > 0,6. 

Ta lbel 1 Halsil Uji Relia lbilita ls 

Kaltegori Cronbalch's Allphal Keteralngaln 

Persepsi Halrgal 0,792 Relialbel 

Kuallitals Produk 0,794 Relialbel 

Pengallalmaln Pelalnggaln 0,786 Relialbel 

Kepualsaln Pelalnggaln 0,790 Relialbel 

Sumber: daltal diolalh, Talhun 2023 

B. Uji Multikolinieritals 

 

Ta lbel 2 Halsil Uji Multikolinierita ls 

 
Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 (Constalnt)   

 Totall_Persepsi_Halrgal_X1 .492 2.033 
 Totall_Kuallitals_Produk_X2 .336 2.977 
 Totall_Pengallalmaln_Pelalnggaln_X3 .334 2.992 

Dalri halsil perhitungaln, dalpalt diobservalsi balhwal semual nilali Toleralnce paldal valrialbel 

independen melebihi baltals minimall < 0,10, daln tidalk aldal valrialbel independen yalng memiliki nilali 

VIF >10. Oleh kalrenal itu, dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terdalpalt indikalsi multikolinealritals alntalr 

valrialbel independen dallalm model regresi. Hall ini menunjukkaln balhwal setialp valrialbel independen 

dallalm model memberikaln kontribusi secalral unik daln tidalk salling berkorelalsi tinggi saltu salmal lalin. 

Keberhalsilaln mengaltalsi malsallalh multikolinealritals memperkualt valliditals halsil alnallisis regresi, 

sehinggal interpretalsi terhaldalp pengalruh valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen dalpalt 

dialndallkaln. 



 

 

C. Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Alnallisis regresi digunalkaln untuk mengukur kekualtaln hubungaln alntalral dual valrialbel altalu lebih, 

jugal menunjukkaln alralh hubungaln alntalr valrialbel dependen dengaln independen. 

Ta lbel 3 Halsil Uji Regresi Linier Berga lndal 

 
 
Model 

Unstalndalrdiz
ed 

Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. 
B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 2,237 1,346  
,229 

1,662 ,100 
Persepsi Halrgal  ,176 ,068 2,571 ,012 

Kua llitals Produk ,013 ,065 ,020 ,205 ,838 

Pengallalmaln Pelalnggaln ,485 ,081 ,623 6,007 ,000 

Dependent Valrialble: Kepualsaln Pelalnggaln  

Sumber : Daltal primer yalng diolalh, 2023 

Berdalsalrkaln Talbel 2 malkal model persalmalaln regresi yalng terbentuk paldal uji regresi linier 

aldallalh sebalgali berikut : 

(Y) = 2,237 + 0,176 (X1) + 0,013 (X2) + 0,485 (X3) 

Halsil persalmalaln regresi bergalndal tersebut dialtals memberikaln pengertialn balhwal persepsi halrga l  

(X1), kuallitals produk (X2) daln pengallalmaln pelalnggaln (X3) berpengalruh terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln (Y).  

1. Constralnt sebesalr 2,237 bernilali positif yalng beralrti balhwal Persepsi Halrgal, kuallitals produk 

daln pengallalmaln pelalnggaln constalnt malkal nilali sebesalr 2,237.  

2. Persepsi Halrgal dinalikaln saltu saltualn malkal kepualsaln pelalnggaln nalik sebesalr 0,176  dengaln 

alsumsi valrialble lalin constalnt.  

3. Kuallitals Produk sebesalr 0,013 bernilali positif yalng beralrti balhwal Persepsi Halrgal, kuallitals 

produk daln pengallalmaln pelalnggaln constalnt malkal nilali sebesalr 2,237. 

4. Pengallalmaln Pelalnggaln sebesalr 0,485 013 bernilali positif yalng beralrti balhwal Persepsi 

Halrgal, kuallitals produk daln pengallalmaln pelalnggaln constalnt malkal nilali sebesalr 2,237. 

D. Uji Palrsiall (Uji t) 

Pengujialn staltistik memiliki tujualn untuk mengungkalpkaln sejaluh malnal dalmpalk setialp valrialbel 

independen secalral individuall dallalm menjelalskaln valrialsi valrialbel dependen. Halsil dalri pengujialn 

uji t, yalng dilalkukaln untuk mengevallualsi signifikalnsi pengalruh malsing-malsing valrialbel 

independen, dalpalt diuralikaln sebalgali berikut: 

Ta lbel 4 Rekalpitula lsi Ha lsil Uji t 

 
 
Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 2,237 1,346  
,229 

1,662 ,100 

Persepsi Halrgal  ,176 ,068 2,571 ,012 

Kua llitals Produk ,013 ,065 ,020 ,205 ,838 

Pengallalmaln Pelalnggaln ,485 ,081 ,623 6,007 ,000 



 

 

Halsil uji t dalpalt dilihalt dengaln melihalt nilali t hitung daln nilali signifikalnsinyal. Alpalbilal nilali t 

hitung > nilali t talbel altalu nilali sig < 0,05, malkal hipotesis allternaltif yalng menyaltalkaln balhwal 

valrialbel independen secalral individuall mempengalruhi valrialbel dependen diterimal. 

a. Persepsi halrgal berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln nalsi boraln di 

kalbupalten Lalmongaln 

Halsil staltistik uji t untuk valrialbel persepsi halrgal diperoleh sebesalr 0,012  sehinggal nilali 

signifikalsi kuralng dalri 0,05 beralrti hipotesis yalng berpengalruh terhaldalp persepsi halrga l 

diterimal. 

b. Kuallitals Produk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln nalsi boraln 

di kalbupalten Lalmongaln 

Halsil staltistik uji t untuk valrialbel menunjukaln pengalruh kuallitals produk terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln tidalk signifikalsi nilali signifikalsi  sebesalr 0,838 hall tersebut nilali 

tidalk signifikalsi kuralng dalri 0,05 sehunggal hipotensis pengalruh terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln tidalk diterimal. 

c. Kuallitals Produk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln nalsi boraln 

di kalbupalten Lalmongaln 

Halsil staltistik uji t untuk valrialbel persepsi halrgal diperoleh sebesalr 0,012  sehinggal nilali 

signifikalsi kuralng dalri 0,05 beralrti hipotesis yalng berpengalruh terhaldalp persepsi halrga l 

diterimal. 

E. Uji Simultaln (Uji F) 

Ta lbel 6 Halsil Uji Simulta ln (Uji F) 

 
Model 

Sum of 
Squalres 

 
Df 

 
Mealn Squalre 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 546,117 3 182,039 66,602  ,000b 

 Residuall 262,393 96 2,733 

 Totall 808,510 99  

al. Dependent Valrialble: Totall_Y 

b. Predictors: (Constalnt), Totall_X3, Totall_X1, Totall_X2 

Berdalsalrkaln perhitungaln diperoleh nilali probalbilitals signifikalnsi sebesalr 0,000 < allphal (0,05), 

Hall ini mengindikalsikaln balhwal valrialbel independen, yalitu Persepsi Halrgal, Kuallitals Produk, daln 

Pengallalmaln Pelalnggaln, memiliki pengalruh yalng signifikaln secalral bersalmal-salmal terhaldalp 

valrialbel dependen, yalitu Kepualsaln Pelalnggaln. Dengaln kaltal lalin, halsil ini menunjukkaln balhwal 

kombinalsi dalri ketigal valrialbel independen secalral simultaln memberikaln dalmpalk yalng signifikaln 

terhaldalp tingkalt kepualsaln pelalnggaln. Halsil ini memberikaln pemalhalmaln yalng lebih komprehensif 

terkalit dengaln falktor-falktor yalng berkontribusi terhaldalp kepualsaln pelalnggaln, memberikaln 

lalndalsaln yalng kualt untuk pengembalngaln straltegi perbalikaln altalu peningkaltaln kuallitals lalyalnaln. 

F. Koefisien Determinalsi (R2) 

Koefisien determinalsi paldal intinyal mengukur sejaluh malnal kemalmpualn model dallalm 

meneralngkaln valrialsi valrialbel dependen. Nilali koefisien determinalsi aldallalh alntalral nol daln saltu. 

Nilali yalng mendekalti saltu beralrti valrialbel-valrialbel independen memberikaln halmpir semua l 

informalsi yalng dibutuhkaln untuk memprediksi valrialbel-valrialbel dependen 

Ta lbel 7 Halsil Uji Koefisien Determina lsi (R2) 



 

 

Model R R Squalre Aldjusted R Squalre Std. Error of the Estimalte 

1 ,822a
l ,675 ,665 1,653 

al. Predictors: (Constalnt), Persepsi halrgal, kuallitals produk, pengallalm pelalnggaln 

b. Dependent Valrialble : Kepualsaln pelalnggaln 

Paldal talbel 4 di altals, balhwal nilali Aldjusted R Squalre diperoleh sebesalr 0,665 sehinggal nilali uji 

F sebesalr 0.665%  alrtinyal  persepsi halrgal, kuallitals produk daln pengallalmaln pelalnggaln berpengalruh 

terhaldalp valrialbel dependen yalitu kepualsaln pelalnggaln sebesalr 66,5%. Sedalngkaln 33,5% 

dipengalruhi oleh falktor-falktor lalin dilualr penelitialn. 

G. Pembalhalsaln Halsil Temualn Penelitialn 

Pengalruh Persepsi Halrgal  terhaldalp Kepualsaln Pelalnggaln 

Dallalm penelitialn ini, ditemukaln balhwal persepsi halrgal memiliki dalmpalk positif terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln nalsi boraln di Kalbupalten Lalmongaln. Alnallisis staltistik menunjukkaln balhwal P vallues 

kuralng dalri 0,05, yalkni sebesalr 0,005, secalral signifikaln mendukung hubungaln positif alntalra l 

persepsi halrgal daln kepualsaln pelalnggaln. Temualn ini sejallaln dengaln penelitialn sebelumnyal oleh 

Nguyen et all. (2018), yalng jugal menemukaln aldalnyal pengalruh lalngsung alntalral persepsi halrgal daln 

kepualsaln pelalnggaln. Halsil penelitialn ini konsisten dengaln temualn (Chulalifi daln Setyowalti, 2018) 

daln (Lalksmono, Suddin, daln Sutalrno, 2016), yalng mengonfirmalsi balhwal persepsi halrga l 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln konsumen. Studi ini jugal menyoroti pentingnyal halrgal sebalgali 

falktor penentu dallalm keputusaln pembelialn, sejallaln dengaln palndalngaln (Beneke daln Zimmermaln, 

2014). (Peter daln Olson, 2010:447) menjelalskaln balhwal persepsi halrgal mencalkup balgalimalnal 

informalsi halrgal dipalhalmi daln diberi malknal oleh konsumen. Halrgal jugal dialnggalp sebalgali 

penyalmpali pesaln penting kepaldal pelalnggaln, di malnal kenalikaln halrgal dalpalt memengalruhi persepsi 

kuallitals produk, sesuali dengaln kecenderungaln balhwal halrgal rendalh seringkalli dialnggalp 

mencurigalkaln. Pemalhalmaln alkaln keterkalitaln halrgal daln kuallitals produk menjaldi falktor kunci 

dallalm memalhalmi kepualsaln pelalnggaln, terutalmal dallalm industri kuliner, sebalgalimalna l 

dikemukalkaln oleh (Alhmald Aldnaln All-Tit, 2016). 

Pengalruh Kuallitals Produk  terhaldalp Kepualsaln Pelalnggaln  

Temualn penelitialn menunjukkaln balhwal kuallitals produk tidalk memberikaln dalmpalk yalng 

signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln nalsi boraln di Kalbupalten Lalmongaln, dengaln nilali 

signifikalnsi sebesalr 0,838, yalng lebih besalr dalri 0,05. Temualn ini tidalk sejallaln dengaln riset 

sebelumnyal oleh Palndesial, Saleralng, daln Sumalraluw (2017), yalng menunjukkaln aldalnyal pengalruh 

signifikaln kuallitals produk terhaldalp kepualsaln konsumen. Meskipun demikialn, kuallitals malkalnaln 

tetalp menjaldi elemen penting dallalm memualskaln pelalnggaln di industri restoraln, sebalgalimalnal 

dialkui oleh Alhmald Aldnaln All-Tit (2016). Straltegi pemalsalraln yalng efektif sehalrusnya l 

mempertimbalngkaln kuallitals malkalnaln, seiring dengaln kesaldalraln balhwal persepsi pelalngga ln 

terhaldalp restoraln salngalt dipengalruhi oleh kuallitals malkalnaln, seperti yalng diungkalpkaln oleh 

Rozekhi et all. (2016). Kuallitals malkalnaln daln minumaln jugal dialnggalp memengalruhi nialt pelalnggaln 

untuk kemballi ke restoraln tertentu, sesuali dengaln temualn Mireille Serhaln daln Calrole Serhaln 

(2019). Dengaln demikialn, penyaljialn produk malkalnaln daln minumaln yalng berkuallitals dihalralpkaln 

dalpalt meningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln daln mendorong pembelialn kemballi. 

Pengalruh Live Strealming terhaldalp Keputusaln Pembelialn 



 

 

Halsil alnallisis menunjukkaln balhwal nilali thitung sebesalr 4,163 > ttalbel 1,986, yalng beralrti Ho 

ditolalk daln Hal diterimal. Halsil ini diperkualt oleh nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05, yalng menunjukka ln 

balhwal valrialbel Live Strealming berpengalruh signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn setelalh 

penutupaln TikTok Shop. Temualn ini membuktikaln balhwal live strealming yalng dilalkukaln oleh 

penjuall dalpalt memberikaln dalyal talrik balgi callon pembeli, terutalmal dallalm pengalmbilaln keputusaln. 

Selalmal host altalu penjuall melalkukaln live strealming, konsumen dalpalt berinteralksi daln mengaljukaln 

pertalnyalaln tentalng produk yalng ingin merekal beli, meningkaltkaln kepercalyalaln konsumen untuk 

membualt keputusaln pembelialn. Hall ini sejallaln dengaln palndalngaln Salputral & Faldhilalh (2022), 

yalng mencaltalt balhwal fitur live strealming memungkinkaln pelalku bisnis berkomunikalsi secalra l 

rinci, mendemonstralsikaln produk, daln menjalwalb pertalnyalaln callon pembeli secalral lalngsung. 

Pengalruh Pengallalmaln Pelalnggaln  terhaldalp Kepualsaln Pelalnggaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, valrialbel pengallalmaln pelalnggaln terbukti memiliki dalmpalk positif 

terhaldalp kepualsaln pelalnggaln nalsi boraln di Kalbupalten Lalmongaln. Dengaln nilali p-vallues kuralng 

dalri 0,05 sebesalr 0,031 daln koefisien regresi positif sebesalr 0,623, halsil uji staltistik secalral 

signifikaln mendukung keterkalitaln positif alntalral pengallalmaln pelalnggaln daln kepualsaln pelalnggaln. 

Temualn ini sejallaln dengaln temualn Noeralini daln Sugiyono (2015), yalng menunjukkaln balhwal 

kepercalyalaln memiliki pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. Sebalgali 

pelengkalp, penelitialn Bhalttalchalryal et all. (2019) sebelumnyal jugal menguji pengallalmaln kognitif 

daln pengallalmaln alfektif pembelialn terhaldalp kepualsaln pelalnggaln.  

Kesimpulaln  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis penelitialn tentalng pengalruh pengalruh persepsi halrgal , kuallitals produk  

daln pengallalmaln pelalnggaln  terhaldalp kepualsaln pelalnggaln  paldal pelalnggaln nalsi boraln di Kalbupalten 

Lalmongaln  dalpalt ditalrik kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Penelitialn yalng didalpaltkaln dalri halsil hipotesis secalral palrsiall (uji t) dalpalt ditalrik kesimpulaln 

balhwal Persepsi Halrgal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepualsalaln pelalnggaln nalsi 

boraln di Kalbupalten Lalmongaln. 

2. Bedalsalrkaln penelitialn yalng didalpaltkaln dalri halsil hipotesis secalral palrsiall (uji t) dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal kuallitals produk berpengalruh tidalk  signifikaln terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln  pelalnggaln nalsi boraln di Kalbupalten Lalmongaln. 

3. Bedalsalrkaln penelitialn yalng didalpaltkaln dalri halsil hipotesis secalral palrsiall (uji t) dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal pengallalmaln pelalnggaln  berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln  nalsi boraln di Kalbupalten Lalmongaln. 

4. Bedalsalrkaln penelitialn yalng didalpaltkaln dalri halsil hipotesis secalral palrsiall (uji t) dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal kepualsaln pelalnggaln positif daln signifikaln terhaldalp pelalnggaln  nalsi boraln 

di Kalbupalten Lalmongaln. 
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