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ABSTRAK

PT. X merupakan perusahaan yang bergerak dibidang logistik. Produk yang di
distribusikan yaitu sparepart alat berat. Perusahaan ini memiliki warehouse terletak di
Surabaya. Dalam aktivitas yang ada di warehouse antara lain yaitu penerimaan
barang, pengecekan stock dan pengiriman barang. PT. X memiliki konsumen yang
ada di seluruh Indonesia. Jaringan pengiriman yang luas dan banyaknya variasi
produk yang ada pada warehouse membuat sistem pengiriman pada PT. X sering
mengalami keterlambatan. Keterlambatan pengiriman tersebut dapat menurunkan
nilai service level yang dimiliki perusahaan. Maka dari itu dilakukan penelitian
terhadap sistem pengiriman yang ada pada PT. X tersebut untuk mengurangi
keterlambatan dan meningkatkan nilai service level yang dimiliki perusahaan. Dari
permasalahan tersebut ditarik kesimpulan bahwa terjadi antrian pada sistem sehingga
barang yang akan dikirim memiliki waktu tunggu yang tinggi. Simulasi sebagai alat
bantu untuk merepresentasikan suatu sistem yang nyata dapat menggambarkan sistem
tersebut. Dengan simulasi juga bisa dilakukan beberapa percobaan untuk mengetahui
alternatif yang terbaik dalam mengurangi waktu tunggu pada sistem.

Kata Kunci: Pengiriman, Logistik, Sistem, Simulasi.



ABSTRACT

PT. X is a logistic company. The products distributed are heavy equipment
spareparts. Thiscompany have a warehouse in Surabaya. Activities on the warehouse
is receiving goods, cheking stock and shipping goods. PT. X have many consumer
throughtout Indonesia. The wide delivery network and the many product variationsin
the warehouse make the company's delivery system often late. The late in delivery can
reduce the company’s service level. For this reason, an analysis of the delivery system
is carried out to reduce delays and increase the service levels. from the problems
above, it can be concluded that there is a queue in the system which makes the goods
to be sent have a high waiting time. Simulation as tool to help rereprentation a real
system and it can be use for a few trials to find out the best alternative in reducing the
waiting time on the system.

Keyword: Shipment, Logistic, System, Simulation.
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