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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh kualitas produk, word of 
mouth dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada Hisana fried chicken di kecamatan 
gedangan Sidoarjo. Dengan mengoptimalkan ketiga variabel tersebut diharapkan keputusan 
pembelian pada hisana fried chicken di kecamatan gedangan Sidoarjo bisa meningkat. Penelitian ini 
mengambil responden dari konsumen yang membeli di outlet Hisana Fried Chicken di kecamatan 
Gedangan Sidoarjo sebanyak 100 responden, dalam pelaksanaanya penelitian ini mengambil data 
primer yaitu dengan menggunakan kuisioner dan data tersebut diolah menggunakan SPSS 27. Teknik 
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa 
semua variabel secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pemebelian pada Hisana Fried 
Chicken di kecamatan Gedangan Sidoarjo tesebut terbukti benar dan bedampak signifikan. 
Kata kunci: Kualitas Produk, Word of Mouth, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian, 
Hisana Fried chicken. 

Abstact 
This research aims to prove and analyze the influence of product quality, word of mouth and price 
perceptions on purchasing decisions for Hisana fried chicken in Gedangan Sidoarjo district. By 
optimizing these three variables, it is hoped that purchasing decisions for Hisana fried chicken in 
Gedangan Sidoarjo sub-district can increase. This research took 100 respondents from consumers 
who bought at the Hisana Fried Chicken outlet in Gedangan Sidoarjo subdistrict. In carrying out this 
research, primary data was taken using a questionnaire and the data was processed using SPSS 27. 
The technique used was multiple linear regression analysis. The results of the analysis findings 
concluded that all variables simultaneously influenced purchasing decisions at Hisana Fried Chicken 
in Gedangan Sidoarjo sub-district. This was proven to be true and had a significant impact. 
 
Keywords: Product Quality, Word of Mouth, Price Perception, Purchase Decision, Hisana Fried 
chicken. 
PENDAHULUAN 
  Perkembangan Dunia bisnis disetiap tahunnya menunjukan peningkatan yang pesat. 
Terlihat dari Pada saat ini, Indonesia berada dalam posisi yang sangat menguntungkan untuk 
mengoptimalkan integrasi ekonomi sebagai sarana untuk membuka pasar yang lebih luas. Peluang 
ini mencakup berbagai potensi keuntungan ekonomi dan akses pasar yang lebih besar bagi Indonesia 
yang menunjukkan pertumbuhan pesat sektor industri pengolahan nonmigas di Indonesia, dengan 

makanan dan minuman sebagai kontributor terbesar terhadap PDB. Di Indonesia saat ini 
Permintaan masyarakat terhadap produk makanan, khususnya makanan cepat saji, menunjukkan 
tingkat konsumsi yang sangat tinggi. Gaya hidup masyarakat saat ini yang cenderung modern 
menuntut gaya hidup dengan cara mengonsumsi yang serba instan.  
 Gaya hidup ini merubah menjadi hidup mewah dan berlebihan yang mengakibatkan pola hidup 
yang lebih konsumtif dan membuat seseorang mengkonsumsi makanan bukan untuk memenuhi 
kebutuhanya tetapi lebih ke gaya hidup. Gaya hidup modern dan kesibukan masyarakat mengarah 
pada peningkatan konsumsi makanan cepat saji, seperti Hisana Fried Chicken. Meskipun Hisana 
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Fried Chicken telah dikenal luas, outlet di Gedangan, Sidoarjo, Berdasarkan penjualan pada bulan 
Juli-September 2023 diatas Hisana Fried Chicken mengalami grafik pendapatan yang turun menerus, 
dan pada bulan Oktober dan November 2023 mengalami peningkatan kembali. Tercatat dari data 
penjualan pada bulan tersebut, Hisana Fried Chicken menunjukkan grafik pendapatan yang menarik 
perhatian bagi peneliti. Hal ini menunjukkan kurangnya adaptabilitas dan strategi pemasaran yang 
mungkin perlu dievaluasi. Tantangan dalam bisnis makanan mencakup persaingan sengit, perubahan 
tren, dan perubahan preferensi konsumen. Kualitas produk, Word of Mouth, dan persepsi harga 
menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian konsumen. 
 Kualitas produk memiliki peran krusial dalam menarik konsumen. Produk Hisana Fried 
Chicken yang unggul dalam rasa dan kualitas dapat mempertahankan keputusan pembelian 
konsumen. Word of Mouth menjadi alat penting dalam memperluas jangkauan konsumen. 
Rekomendasi dari pengalaman langsung atau media sosial dapat memengaruhi keputusan 
pembelian. Dan Konsumen cenderung mengevaluasi harga relatif terhadap nilai produk. Persepsi 
harga yang positif dapat meningkatkan daya tarik pembelian yang dimaksud dengan persepsi harga. 
METODE PENELITIAN 
 Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif, dengan populasi yang terdiri dari konsumen 
yang melakukan pembelian di Hisana Fried Chicken di Kecamatan Gedangan, Sidoarjo. Pengambilan 
sampel dilakukan melalui metode purposive sampling. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
membuktikan dan menganalisis dampak kualitas produk, word of mouth, dan persepsi harga terhadap 
keputusan pembelian pada Hisana Fried Chicken di Kecamatan Gedangan, Sidoarjo. Dengan 
mengoptimalkan ketiga variabel tersebut diharapkan keputusan pembelian pada hisana fried chicken 
di kecamatan gedangan Sidoarjo bisa meningkat. Penelitian ini mengambil responden dari konsumen 
yang membeli di outlet Hisana Fried Chicken di kecamatan Gedangan Sidoarjo sebanyak 100 
responden, Dalam pelaksanaan penelitian ini, data primer diperoleh melalui penggunaan kuesioner 
dan kemudian diolah menggunakan SPSS 27. Metode analisis yang diterapkan adalah analisis regresi 
linier berganda. Asumsi klasik yang digunakan melibatkan uji Multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, 
dan uji normalitas data. Secara keseluruhan, indikator yang dipilih dalam penelitian ini dianggap 
reliabel karena koefisien korelasi > 0.200 dengan tingkat signifikansi < 0.05. Selain itu, nilai koefisien 
Cronbach's Alpha > 0.06, menunjukkan bahwa hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa pertama, 
model regresi bebas dari multikolinieritas; kedua, tidak terdapat heteroskedastisitas; dan ketiga, 
residual dari model regresi memiliki distribusi normal. Hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa 
semua variabel secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pemebelian pada Hisana Fried 
Chicken di kecamatan Gedangan Sidoarjo tesebut terbukti benar 

1. Analisis Deskriptif  
a. Kualitas Produk 

 
Berdasarkan tabel menunjukkan bahwa mayoritas dari 100 responden memberikan 

penilaian paling tinggi pada pernyataan “Produk Hisan Fried Chicken memiliki penampilan 
yang crispy dan besar” pernyataan tersebut memiliki nilai mean tertinggi yaitu 4,36, 
sedangkan yang memiliki nilai mean terendah dengan pernyataan “Hisana Fried chicken 
memiliki rasa yang yang enak dan belum ditemui ditempat lain” pernyataan tersebut 
memiliki nilai mean 4,21.  



b. Word of Mouth  

 
Berdasarkan tabel, dapat disimpulkan bahwa mayoritas dari 100 responden 

memberikan penilaian tertinggi pada pernyataan "Saya lebih cenderung memberikan 
rekomendasi positif kepada orang lain jika merasa senang dengan produk Hisana Fried 
Chicken" dengan nilai mean sebesar 4,53. Sebaliknya, pernyataan dengan nilai mean 
terendah adalah "Banyak yang membicarakan hal positif tentang Hisana Fried Chicken" 
dengan nilai mean sebesar 4,31.  

 
c. Persepsi Harga 

 
Berdasarkan tabel 4.7 menunjukkan bahwa mayoritas dari 100 responden memberikan 

penilaian paling tinggi pada pernyataan “Saya merasa harga produk Hisana Fried chicken 
sebanding dengan kualitas yang ditawarkan” pernyataan tersebut memiliki nilai mean 
tertinggi yaitu 4,49, sedangkan yang memiliki nilai mean terendah dengan pernyataan 
“Saya merasa bahwa Hisana Fried chicken memberikan harga yang kompetitif 
dibandingkan dengan pesaingnya” pernyataan tersebut memiliki nilai mean 4,22.  

 
Berdasarkan tabel 4.8 menunjukkan bahwa mayoritas dari 100 responden memberikan 

penilaian paling tinggi pada pernyataan “Saya merasa bahwa produk Hisana Fried Chicken 
telah memenuhi apa yang saya inginkan dan saya melakukan pembelian ulang” 
pernyataan tersebut memiliki nilai mean tertinggi yaitu 4,55, sedangkan yang memiliki nilai 
mean terendah dengan pernyataan “Saya selalu membeli Hisana Fried Chicken” 
pernyataan tersebut memiliki nilai mean 4,37.  

2. Uji Validitas 



 Uji validitas mengukur sejauh mana sebuah instrumen atau kuesioner dapat mengukur 
apa yang seharusnya diukur. Validitas korelasi diukur dengan Pearson's correlation 
coefficient (r). Jika nilai r yang dihitung signifikan (lebih besar dari r tabel pada tingkat 
signifikansi tertentu), maka variabel dianggap valid. Sebaliknya, jika nilai r hitung < r tabel, 
variabel dianggap tidak valid.  

 
Berdasarkan tabel 4.8, nilai r hitung lebih besar daripada nilai r tabel. Dengan demikian, 

kuesioner yang digunakan untuk mengukur variabel Kualitas Produk (X1), Word of Mouth (X2), 
Persepsi Harga (X3), dan Keputusan Pembelian (Y) dianggap valid.  

3. Uji Reabilitas 
 Berdasarkan pernyataan Sugiyono (2017:130), uji reliabilitas mengukur sejauh mana 
hasil pengukuran dengan menggunakan objek yang sama akan menghasilkan data yang 
sama. Dalam konteks nilai Cronbach's alpha, ketentuannya adalah jika nilai < 0,6%, kuesioner 
dianggap tidak dapat diandalkan (tidak reliabel), sedangkan jika nilai > 0,6%, kuesioner 
dianggap reliabel. 
 

 
Dari tabel dapat diketahui bahwa masing masing variabel adalah reliabel karena 

mempunyai cronbach’s alpha lebih besar dari 0,6. Dapat diartikan setiap indikasi bisa 
diandalkan. 

4. Uji Normalitas Data 
Uji normalitas dalam model regresi mengevaluasi apakah residu mengikuti 

distribusi normal. Jika nilai p-value < 0,05, kita dapat menyimpulkan bahwa data tidak 
mengikuti distribusi normal. Jika nilai p-value > 0,05, kita dapat menganggap bahwa data 
mengikuti distribusi normal. 



 
Hasil pengujian normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov bahwa hasil dari 

Unstandardized Residual dilihat dari nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 > lebih 
besar dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data residual berdistribusi normal. 

5. Uji Multikoloneritas 
Uji Multikolinearitas merupakan keadaan dimana terjadi hubungan linear yang 

sempurna atau mendekati antar variabel independen dalam model regresi. Jika nilai VIF 
> dari 10 dan Tolerance < 0,1, maka ini menunjukkan adanya multikolinearitas dan jika 
nilai VIF < 10 dan Tolerance > 0,1, maka ini mengindikasikan bahwa multikolinearitas 
tidak ada. 

 
Data diatas menunjukkan bahwa angka Tolerance >0,010 atau VIP dari 10, maka 

dapat disimpulkan bahwa semua variabel yang terdiri dari Kualitas produk, Word of Mouth 
dan Persepsi Harga tidak terjadi multikolinearitas, sehingga variabel bebas dapat 
digunakan sebagai penelitian. 

6. Uji Heterokedastisitas 
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. 
  

 



Pada uji heteroskedastisitas, jika titik-titik data tersebar secara acak tanpa membentuk 
pola tertentu di atas atau di bawah nilai 0 pada sumbu Y, dan tidak terlihat adanya pola 
yang jelas, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model 
regresi. Dengan demikian, model regresi dianggap layak digunakan. 

7. Analisis Pengujian Regresi Linier Berganda 
Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh antara variabel bebas yang terjadi 

pada pengujian regresi linier berganda yang terdiri dari Kualitas produk (X1), Word of 
Mouth (X2) dan Persepsi Harga (X3) terhadap Keputusan PEmbelian (Y). 

 
Dalam persamaan regresi linier berganda di atas, konstanta (a) sebesar 2,314 
menunjukkan nilai konsisten. Koefisien untuk variabel Kualitas Produk (X1) sebesar 
0,308, untuk Word of Mouth (X2) sebesar 0,297, dan untuk Persepsi Harga (X3) sebesar 
0,259, semuanya bernilai positif. Ini berarti setiap penambahan nilai pada Kualitas Produk, 
Word of Mouth, dan Persepsi Harga akan meningkatkan nilai Keputusan Pembelian (Y) 
masing-masing sebesar 0,308, 0,297, dan 0,259. Oleh karena itu, dapat disimpulkan 
bahwa variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan 
Pembelian. 

8. Pengujian Hipotesis 
a. Uji t (Parsial) 

Untuk menguji apakah ada hubungan signifikan dari Kualitas produk (X1), Word 
of Mouth (X2) dan Persepsi Harga (X3) secara parsial terhadap variabel keputusan 
pembelian (Y), maka dilakukan pengujian dengan menggunakan Uji t. 

 
Dari hasil pengujian diatas dapat diketahui: 
1. Dari hasil analisis, ditemukan bahwa nilai signifikansi untuk pengaruh variabel 

Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 
< 0,05. Nilai thitung sebesar 4,336 juga melebihi ttabel yang sebesar 1,665. Oleh 
karena itu, Hipotesis Nol (Ho) ditolak dan Hipotesis Alternatif (Ha) diterima. 
Kesimpulannya, Kualitas Produk (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) di Hisana Fried Chicken Gedangan, Sidoarjo. 

2. Dari hasil analisis, diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh variabel Word of 
Mouth (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,001 < 0,05. 
Nilai thitung sebesar 3,324 juga melebihi ttabel yang sebesar 1,665. Oleh karena 



itu, Hipotesis Nol (Ho) ditolak dan Hipotesis Alternatif (Ha) diterima. 
Kesimpulannya, Word of Mouth (X2) memiliki pengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) di Hisana Fried Chicken Gedangan, Sidoarjo. 

3. Dari hasil analisis, diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh variabel Persepsi 
Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05. 
Nilai thitung sebesar 3,733 juga melebihi ttabel yang sebesar 1,665. Oleh karena 
itu, Hipotesis Nol (Ho) ditolak dan Hipotesis Alternatif (Ha) diterima. 
Kesimpulannya, Persepsi Harga (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) di Hisana Fried Chicken Gedangan, Sidoarjo. 

b. Uji F (Simultan) 
Uji F untuk menguji pengaruh variabel Independen yang terdiri Kualitas Produk 

(X1), Word of Mouth dan Persepsi harga secara bersama sama terhadap variabel 
dependen Keputusan Pembelian (Y). 

 
Dari hasil analisis, ditemukan nilai F hitung sebesar 45,988, yang lebih besar 

dari Ftabel sebesar 2,47. Tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sehingga 
Hipotesis Nol (Ho) ditolak dan Hipotesis Alternatif (Ha) diterima. Ini berarti bahwa 
secara bersama-sama, variabel Kualitas Produk (X1), Word of Mouth (X2), dan 
Persepsi Harga (X3) memiliki pengaruh positif terhadap variabel Keputusan 
Pembelian (Y) pada Hisana Fried Chicken di Gedangan, Sidoarjo. 

 
c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji determinasi atau R2 merupakan suatu ukuran penting dalam regresi, yang 
memberikan informasi tentang sejauh mana model regresi dapat menjelaskan variasi 
data. Nilai koefisien determinan (R2) mencerminkan seberapa besar variasi variabel 
terikat (Y) yang dapat dijelaskan oleh variabel bebas (X). Jika R2 = 0, itu berarti variasi 
Y tidak dapat dijelaskan oleh X. Sebaliknya, jika R2 = 1, itu berarti seluruh variasi Y 
dapat dijelaskan oleh X, dan semua titik data berada pada garis regresi. Dengan 
demikian, kebaikan atau keburukan suatu model regresi dapat dinilai dari nilai R2 yang 
berkisar antara 0 dan 1. Semakin tinggi nilai R2, semakin baik model dapat 
menjelaskan variasi data. 

 
Kolom yang digunakan untuk menilai sejauh mana Kualitas Produk, Word of 

Mouth, dan Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian adalah 



kolom Adjusted R-Square. Dengan nilai koefisien determinasi sebesar 0,577, dapat 
disimpulkan bahwa 57,7% variasi dalam Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh 
ketiga variabel tersebut. Sisanya, yaitu 42,3%, mencakup faktor-faktor lain yang tidak 
dimasukkan dalam penelitian ini, seperti lokasi, varian produk, kualitas pelayanan, 
promosi, dan lain-lain. 

 
SIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang menggunkan analisis regresi berganda, maka 
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan penelitian yang didapatkan dari pengaruh Kualitas Produk terhadap 
keputusan Pembelian yaitu Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian pengaruh 
Kualitas Produk terhadap keputusan Pembelian pada Hisana Fried Chicken di Gedangan, 
Sidoarjo terbukti berpengaruh signifikan. 

2. Berdasarkan penelitian yang didapatkan dari pengaruh Word of Mouth terhadap keputusan 
Pembelian yaitu maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian pengaruh Word of 
Mouth terhadap keputusan Pembelian pada Hisana Fried Chicken di Gedangan, Sidoarjo 
terbukti berpengaruh signifikan. 

3. Berdasarkan penelitian yang didapatkan dari Persepsi Harga terhadap keputusan 
Pembelian yaitu Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian pengaruh Persepsi 
Harga terhadap keputusan Pembelian pada Hisana Fried Chicken di Gedangan, 
Sidoarjo terbukti berpengaruh signifikan. 

4. Berdasarkan penelitian yang didapatkan secara simultan dapat disimpulkan bahwa 
kualitas produk, word of mouth dan persepsi harga secara bersama-sama terbukti 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Hisana Fried Chicken 
di Gedangan, Sidoarjo. 
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