


I s<<rs

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, WORD OF MOUTH DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

PADA HISANA FRIED CHICKEN DI KECAMATAN

GEDANGAN, SIDOARJO

Di Ajukan Oleh:

Refero Bagas Bahari
1212000256

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

2024



I o<

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, WORD OF MOUTH DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

PADA HISANA FRIED CHICKEN DI KECAMATAN

GEDANGAN, SIDOARJO

Di Ajukan Oleh:

Refero Bagas Bahari

1212000256

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

2024



ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, WORD OF MOUTH DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA HISANA FRIED CHICKEN DI KECAMATAN

GEDANGAN, SIDOARJO

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Di Ajukan Oleh:

Refero Bagas Bahari

1212000256

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

2024















MOTTO

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih hati,
padahal kamulah orang orang yang paling tinggi derajatnya jika kamu
beriman”

(Terjemahan Surat Ali imran ayat 139)
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RINGKASAN

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, WORD OF MOUTH DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
HISANA FRIED CHICKEN DI KECAMATAN GEDANGAN, SIDOARJO

Hisana Fried Chicken. Berdasarkan penjualan pada bulan Juli-September 2023
diatas Hisana Fried Chicken mengalami grafik pendapatan yang turun menerus,
dan pada bulan Oktober dan November 2023 mengalami peningkatan kembali.
Tercatat dari data penjualan pada bulan tersebut, Hisana Fried Chicken
menunjukkan grafik pendapatan yang menarik perhatian bagi peneliti. Tantangan
dalam bisnis makanan mencakup persaingan sengit, perubahan tren, dan perubahan
preferensi konsumen. Kualitas produk, Word of Mouth, dan persepsi harga menjadi
faktor penting dalam keputusan pembelian. Kualitas produk memiliki peran krusial
dalam menarik konsumen. Produk Hisana Fried Chicken yang unggul dalam rasa
dan kualitas dapat mempertahankan keputusan pembelian konsumen. Word of
Mouth menjadi alat penting dalam memperluas jangkauan konsumen. Berdasarkan
penelitian yang didapatkan dari hasil uji hipotesis dapat ditarik kesimpulan bahwa
Kualitas Produk terhadap keputusan Pembelian pada Hisana Fried Chicken di
Gedangan, Sidoarjo berpengaruh positif dan terbukti signifikan. Berdasarkan
penelitian yang didapatkan dari hasil uji hipotesis dapat ditarik kesimpulan bahwa
Word of Mouth terhadap keputusan Pembelian pada Hisana Fried Chicken di
Gedangan, Sidoarjo berpengaruh positif dan terbukti signifikan. Berdasarkan
penelitian yang didapatkan dari hasil uji hipotesis dapat ditarik kesimpulan bahwa
Persepsi Harga terhadap keputusan Pembelian pada Hisana Fried Chicken di

Gedangan, Sidoarjo berpengaruh positif dan terbukti signifikan. Berdasarkan

Xi



penelitian yang didapatkan dari uji hipotesis dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk, word of mouth secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Hisana Fried Chicken di Gedangan, Sidoarjo.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, WORD OF
MOUTH AND PRICE PERCEPTIONS ON PURCHASING DECISIONS
ON HISANA FRIED CHICKEN IN THE DISTRICT GEDANGAN,
SIDOARJO

This research aims to prove and analyze the influence of product quality, word of
mouth and price perceptions on purchasing decisions for Hisana fried chicken in
Gedangan Sidoarjo district. By optimizing these three variables, it is hoped that
purchasing decisions for Hisana fried chicken in Gedangan Sidoarjo sub-district
can increase. This research took 100 respondents from consumers who bought at
the Hisana Fried Chicken outlet in Gedangan Sidoarjo subdistrict. In carrying out
this research, primary data was taken using a questionnaire and the data was
processed using SPSS 27. The technique used was multiple linear regression
analysis. The results of the analysis findings concluded that all variables
simultaneously had an influence on purchasing decisions at Hisana Fried Chicken
in Gedangan Sidoarjo subdistrict were proven to be true and had a significant
impact. The technique used in the research is multiple linear regression analysis.
Meanwhile, the classic assumptions used are the multicollinearity test,
heteroscedasticity test, and data normality test. The results of the analysis findings
conclude that all variables simultaneously have a significant influence on
purchasing decisions at Hisana Fried Chicken in Gedangan Sidoarjo sub-district.

Keywords: Product Quality, Word of Mouth, Price Perception, Purchasing
Decision, Hisana Fried chicken
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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, WORD OF MOUTH DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
HISANA FRIED CHICKEN DI KECAMATAN GEDANGAN, SIDOARJO

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh kualitas
produk, word of mouth dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada
Hisana fried chicken di kecamatan Gedangan Sidoarjo. Dengan mengoptimalkan
ketiga variabel tersebut diharapkan keputusan pembelian pada hisana fried chicken
di kecamatan gedangan Sidoarjo bisa meningkat. Penelitian ini mengambil
responden dari konsumen yang membeli di outlet Hisana Fried Chicken di
kecamatan Gedangan Sidoarjo sebanyak 100 responden, dalam pelaksanaanya
penelitian ini mengambil data primer yaitu dengan menggunakan kuisioner dan
data tersebut diolah menggunakan SPSS 27. Teknik yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda. Hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa semua variabel
secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pemebelian pada Hisana Fried
Chicken di kecamatan Gedangan Sidoarjo tersebut terbukti benar dan berdampak
signifikan. Teknik yang digunakan dalam penelitian adalah analisis regresi linier
berganda. Sedangkan asumsi Kklasik yang yang digunakan adalah Uji
Multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji normalitas data. Hasil temuan
analisis menyimpulkan bahwa semua variabel secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pemebelian pada Hisana Fried Chicken di
kecamatan Gedangan Sidoarjo.

Kata kunci: Kualitas Produk, Word of Mouth, Persepsi Harga, Keputusan
Pembelian, Hisana Fried chicken.
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