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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Profil Responden 

No Jenis kelamin Usia Lama bekerja 
Pendidikan 

terakhir 

1 Laki-laki >35 tahun 1-5 tahun S1 

2 Perempuan 20-25 tahun 1-5 tahun S1 

3 Laki-laki 20-25 tahun 1-5 tahun SMA/SMK 

4 Laki-laki 26-30 tahun 1-5 tahun SMA/SMK 

5 Perempuan 20-25 tahun <1 tahun SMA/SMK 

6 Laki-laki 26-30 tahun 5-10 tahun SMA/SMK 

7 Perempuan 20-25 tahun 5-10 tahun S1 

8 Perempuan 31-35 tahun >10 tahun S1 

9 Laki-laki 26-30 tahun >10 tahun SMA/SMK 

10 Perempuan 20-25 tahun 5-10 tahun SMA/SMK 

11 Laki-laki 26-30 tahun 5-10 tahun DIPLOMA 

12 Laki-laki 20-25 tahun 5-10 tahun SMA/SMK 

13 Perempuan 20-25 tahun 1-5 tahun SMA/SMK 

14 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

15 Laki-laki 31-35 tahun 5-10 tahun DIPLOMA 

16 Laki-laki 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

17 Laki-laki 26-30 tahun 5-10 tahun DIPLOMA 

18 Laki-laki 20-25 tahun 1-5 tahun SMA/SMK 

19 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun SMA/SMK 

20 Perempuan 31-35 tahun 1-5 tahun DIPLOMA 

21 Laki-laki 26-30 tahun 5-10 tahun S1 

22 Laki-laki 20-25 tahun 1-5 tahun SMA/SMK 

23 Laki-laki 20-25 tahun 1-5 tahun S1 

24 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

25 Perempuan 20-25 tahun 1-5 tahun DIPLOMA 

26 Laki-laki 20-25 tahun 5-10 tahun SMA/SMK 

27 Laki-laki 26-30 tahun 5-10 tahun SMA/SMK 

28 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun DIPLOMA 
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No Jenis kelamin Usia Lama bekerja 
Pendidikan 

terakhir 

29 Laki-laki 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

30 Perempuan 20-25 tahun 1-5 tahun S1 

31 Laki-laki 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

32 Perempuan 26-30 tahun 5-10 tahun S1 

33 Laki-laki 31-35 tahun 1-5 tahun S1 

34 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun SMA/SMK 

35 Laki-laki 20-25 tahun 1-5 tahun DIPLOMA 

36 Perempuan 20-25 tahun <1 tahun S1 

37 Laki-laki 31-35 tahun 5-10 tahun S1 

38 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

39 Perempuan 20-25 tahun 1-5 tahun SMA/SMK 

40 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

41 Laki-laki 20-25 tahun 1-5 tahun S1 

42 Perempuan 20-25 tahun 1-5 tahun S1 

43 Laki-laki 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

44 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

45 Perempuan 31-35 tahun 5-10 tahun SMA/SMK 

46 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

47 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

48 Laki-laki 20-25 tahun 1-5 tahun S1 

49 Perempuan 20-25 tahun <1 tahun S1 

50 Perempuan 26-30 tahun 1-5 tahun S1 

51 Laki-laki 20-25 tahun <1 tahun S1 
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Variabel X1 Self Efficacy 

Self Efficacy (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 

3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 42 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 45 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 46 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 46 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 45 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 45 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 
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Self Efficacy (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total X1 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 46 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

5 5 3 3 4 4 3 5 5 5 42 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 44 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 46 

240 227 231 231 234 227 236 235 238 230  
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Variabel X2 Kompetensi 

Kompetensi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total X2 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 4 5 5 4 4 5 5 37 

4 4 4 4 4 5 5 5 31 

5 4 4 5 4 5 4 5 36 

5 4 4 4 4 5 5 5 36 

5 4 4 5 5 4 4 4 35 

5 4 5 5 4 4 5 5 37 

5 4 5 4 5 5 5 5 38 

5 4 5 5 5 4 5 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 5 4 5 5 5 37 

4 5 4 4 5 5 4 5 36 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 4 4 4 5 5 35 

4 4 4 4 5 5 5 5 36 

5 4 4 4 5 5 5 5 37 
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Kompetensi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total X2 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 4 5 5 4 5 5 5 37 

5 5 5 5 5 4 5 5 38 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 5 4 5 4 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 5 5 5 4 38 

5 4 5 5 5 4 5 4 37 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 4 5 5 5 5 4 5 38 

5 4 5 5 4 4 5 4 36 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 

5 4 5 4 5 5 5 4 37 

5 5 4 5 4 4 5 4 36 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

5 5 4 5 4 5 4 5 37 

5 4 4 4 4 5 4 4 34 

247 232 239 236 240 240 248 245   
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Variabel X3 Dukungan Organisasi 

Dukungan Organisasi (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total X3 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 4 4 4 5 4 5 36 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 

5 5 5 4 4 5 5 5 38 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 5 4 4 5 5 5 38 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 5 4 4 5 5 5 38 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

4 5 5 4 4 5 4 5 36 

4 5 5 4 4 5 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

4 5 5 5 5 5 4 5 38 

5 5 5 4 4 5 5 5 38 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

5 5 4 5 5 5 4 5 38 

3 5 4 5 5 5 4 5 36 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 4 4 4 5 4 5 36 

5 5 5 4 5 4 5 5 38 
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Dukungan Organisasi (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total X3 

5 5 4 4 5 5 4 5 37 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

4 5 5 5 5 4 5 5 38 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

5 4 4 4 4 4 5 4 34 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

4 5 4 4 4 4 5 5 35 

4 5 5 5 4 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

4 4 5 4 5 4 4 4 34 

5 4 5 5 5 4 5 4 37 

5 5 5 4 4 5 4 5 37 

5 4 5 5 5 4 5 4 37 

5 5 4 4 5 4 5 5 37 

4 4 5 4 5 5 5 4 36 

4 4 5 5 5 4 5 5 37 

5 5 5 4 5 4 5 4 37 

4 5 5 5 4 5 5 5 38 

5 4 5 4 4 5 5 4 36 

240 245 234 218 234 240 241 245  
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Variabel Y Kinerja Karyawan 

Kinerja Karyawan (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 
Total 

Y 

4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 45 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 40 
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Kinerja Karyawan (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 
Total 

Y 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 45 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 46 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

241 227 236 232 239 236 238 240 242 243   
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Lampiran 2 Kuisioner Penelitian 

 

LAMPIRAN 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth.  

Bapak/ Ibu Karyawan PT Indo Bismar Surabaya 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Bersama ini saya sebagai mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi 

Manajemen, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dengan data diri saya sebagai 

berikut : 

Nama : Ratna Putri Wulandari 

NIM : 1212000224 

Bahwa saat ini saya sedang mengadakan penelitian tentang “ Pengaruh Self 

Efficacy, Kompetensi dan Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Indo Bismar Surabaya.” Untuk mendukung penelitan ini 

diperlukan pendapat dari Bapak/Ibu untuk dituangkan kedalam kuisioner dibawah 

ini. 

Mohon kesediaan Bapak/ Ibu dapat meluangkan waktu untuk memberikan 

jawaban terhadap sejumlah pertanyaan dibawah ini secara objektif. 

 

A. Data Umum Responden 

 

1. Nama   : 

 

2. Jenis Kelamin  :         Perempuan       

Laki-Laki 

 

 

3. Usia   :      20-25                        26-30 

     30-35                        > 35  

 

 

4. Lama Bekerja  :        < 1 Tahu              1-5  

Tahun 

        5-10                      >10 
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5. Pendidikan Terakhir :          SMA/SMK            Diploma                                                                                  

     

      S1    S2 

 

B. Petunjuk Pengisian 

 

Kuisioner berikut disajikan dalam bentuk pertanyaan, pilih salah satu 

jawaban yang telah disediakan dengan memberi tanda cheklish (✓) pada 

kolom yang tersedia pada kolom yang tersedia. Pertanyaan yang tersedia 

berkaitan dengan Self Efficacy, Kompetensi, Dukungan Organisasi dan 

Kinerja Karyawan. Adapun keterangan pilihan jawaban yang tersedia 

sebagai berikut : 

 

Kode Keterangan Nilai 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netrral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

  

Atas kesediaan, dukungan, kerjasama dan partisipasi Bapak/ Ibu saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Surabaya, 7 Oktober 2023 

Peneliti, 

 

 

 

Ratna Putri 

Wulandari 
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1. Self Efficacy 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Kemampuan dalam menghadapi situasi apapun 

1. Saya mampu bekerja di 

berbagai situasi keadaan 

kantor 

     

2. Saya mampu mengontrol 

emosi di berbagai situasi 

keadaan kantor 

     

Keyakinan akan kemampuan menggerakkan motivasi untuk 

mencapai hasil 

1 Saya memiliki kemauana 

untuk belajar dalam 

menyelesaikan tugas 

     

2 Perusahaan memberikan 

kesempatan kepada saya 

untuk berpartisipasi 

menyampaikan ide untuk 

kemajuan perusahaan. 

     

Keyakinan mencapai target 

1 Saya senang menerima 

tanggung jawab kerja yang 

diberikan atasan untuk 

mencapai target perusahaan 

     

2 Saya berusaha semaksimal 

mungkin untuk mencapai 

target perusahaan 

     

Keyakinan akan kemampuan mengatasi masalah yang muncul 

1 Saya mampu menyelesaikan 

permasalahan konflik yang 

terjadi dalam pekerjaan saya 

     

2 Perusahaan mampu 

menyelesaikan permasalahan 

yang terjadi antar karyawan 

     

Harapan terhadap hasil 

1 Saya berharap prestasi dalam 

mencapai target perusahaan di 

periode selanjutnya menjadi 

lebih baik lagi 

     

2 Saya berharap dengan target 

yang sudah diberikan mampu 
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berkontribusi banyak terhadap 

keberlanjutan perusahaan 

 

2. Kompetensi 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Pengalaman Kerja 

1 Pengalaman yang dimiliki 

membantu saya dalam 

mengurangi kesalahan pada 

saat kerja 

     

2 Pengalaman kerja membuat 

saya lebih menguasai 

pekerjaan dan mengoperasikan 

peralatan yang ada di 

perusahaan 

     

Pendidikan 

1 Pekerjaan  yang saya tekuni 

sesuai dengan pendidikan 

terakhir saya 

     

2 Pendidikan yang saya terima 

membuat kualitas hasil kerja 

saya lebih baik 

     

Pengetahuan 

1 Pengetahuan yang saya miliki 

sesuai dengan kompetensi 

membuat kuantitas pekerjaan 

yang diselesaikan lebih banyak 

     

2 Dengan pengetahuan yang 

saya miliki mampu untuk 

menyelesaikan masalah dalam 

pekerjaan 

     

Keterampilan 

1 Dengan keterampilan yang 

saya miliki, saya mampu 

bekerja sama dengan rekan 

saya 

     

2 Dengan keterampilan yang 

saya miliki, saya mampu 

mengerjakan tugas dengan 

sangat teliti 
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3. Dukungan Organisasi 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

Penghargaan 

1 Perusahaan memberikan 

penghargaan dan bonus kepada 

karyawan yang berprestasi 

dalam mencapai target 

perusahaan 

     

2 Saya akan mendapatkan 

penghargaan ketika kinerja saya 

bagus 

     

Pengembangan 

1 Perusahaan memberikan 

kesempatan untuk 

pengembangan karir karyawan 

     

2 Saya merasa perusahaan adil 

dalam karir 

     

Kondisi Kerja 

1 Perusahaan memberikan fasilitas 

yang menunjang dalam bekerja 

     

2 Perusahaan mampu menciptakan 

suasana bekerja yang kondusif 

     

Kesejahteraan Karyawan 

1 Perusahaan memeberikan 

fasilitas kesehatan untuk 

karyawan 

     

2 Perusahaan memberikan 

kompensasi sesuai dengan 

waktu kerja yang ditetapkan 

     

 

4. Kinerja Karyawan  

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Kuantitas hasil kerja 

1 Saya bekerja sesuai dengan 

target yang telah di tetapkan 

     

2 Saya tepat waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

Kualitas hasil kerja 

1 Saya bekerja dengan 

memperhatikan kualitas 

pekerjaan saya 
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2 Saya merasa bekerja secara 

akurat sesuai SOP  dan jarang 

melakukan kesalahan 

     

Ketepatan waktu kerja 

1 Saya memperhatikan 

ketepatan waktu dalam 

menyelesaikan tugas 

     

2 Saya  hadir di tempat bekerja 

tepat waktu sebelum jam kerja 

yang ditetapkan 

     

Tingkat kehadiran 

1 Saya jarang izin ketika bekerja      

3 Saya ketika datang dan pulang 

selalu tepat waktu 

     

Team Work 

1 Saya mampu bekerja sama 

dengan rekan kerja untuk 

menyelesaikan tugas 

     

2 Perusahaan menjalankan 

prinsip ringan sama dijinjing, 

berat sama dipikut 
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Lampiran 3 Data Statistik Deskripsi Responden 

Berdasarkan Umur Responden 

 
Berdasarkan Jenis Kelamin Responden 

 
Berdasarkan Lama Bekerja Responden 

 
Berdasarkan Pendidikan Terakhir Responden  
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas 

Self Efficacy (X1) 
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Kompetensi (X2) 

 
Dukungan Organisasi (X3) 
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Kinerja Karyawan (Y) 
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Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas 

Self Efficacy (X1) 

 
 

Kompetensi (X2) 

 
Dukungan Organisasi (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kinerja Karyawan (Y) 
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Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 7 Hasil Uji Multikoroleniaritas 
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Lampiran 8 Hasil Uji Heterokadasitas 
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Lampiran 9 Uji Analisis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 10 Uji Analisis Determinasi Berganda (R2) 
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Lampiran 11 Uji t dan Uji F 
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Lampiran 12 Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 13 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 14. Hasil Turnitin 

 

 

 


