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RINGKASAN

PENGARUH SELF EFFICACY, KOMPETENSI DAN
DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PT INDO BISMAR SURABAYA

Dunia bisnis atau industri modern, efisiensi serta produktivitas adalah dua aspek
yang menjadi kunci untuk dapat membedakan antara kesuksesan dan kegagalan sebuah
organisasi. Salah satunya adalah aspek yang signifikan dari efisiensi perusahaan adalah
kinerja karyawan yang dimana karyawan mampu bekerja secara efisien dengan rekan kerja
mereka. Berdasarkan data terbaru, 73% karyawan merasa kurang senang dengan tugas
mereka, yang berdampak pada penurunan prestasi kerja ( berdasarkan survei Jobstreet pada
awal Oktober tahun 2022). Kinerja karyawan memiliki dampak besar terhadap kesuksesan
dan berkorelasi dengan kemajuan suatu perusahaan atau organisasi. Inilah sebabnya
mengapa kinerja dalam organisasi tetap relevan dan perlu diperhatikan.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif, dengan tahapan
penelitian diantaranya : rumusan masalah, studi pustaka, latar belakang, metode penelitian,
pembagian kuisioner, penarikan kuisioner, pengolahan data, dan menarik kesimpulan. Teori
yang diterapkan dalam penelitian ini adalah Manajemen Sumber Daya Manusia. Jumlah
sampel yang diterapkan dalam penelitian ini sebanyak 51 karyawan. Dengan karakteristik
responden berdasarkan umur, jenis kelamin, lama bekerja dan pendidikan terakhir. Analisis
menggunakan alat Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 25.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini penulis menggunakan sampel jenuh
dimana semua anggota populasi digunakan sebagai sampel penelitian. Sehingga penelitian
ini menggunakan kuisioner yang diisi oleh responden dan dijadikan data penelitian ini.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pengujian hipotesis
menggunakan uji t dan uji simultan menggunakan uji f. Sedangkan metode analisis data
Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik yang digunakan antara lain, Uji Uji
Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji Autokorelasi, dan Uji Heteroskedastisitas. Hasil
penelitian menunjukkan dalam uji t yang dilakukan secara parsial bahwa variabel self
efficacy berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel kompetensi
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan dan variabel dukungan organisasi
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Mengenai uji f menunjukkan
bahwa variabel self efficacy, kompetensi dan dukungan organisasi secara simultan
berpegaruh terhadap kinerja karyawan PT Indo Bismar Surabaya



SUMMARY

THE INFLUENCE OF SELF EFFICACY, COMPETENCE AND
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
PT INDO BISMAR SURABAYA

In the modern world of business or industry, efficiency and productivity are two aspects that
are key to being able to distinguish between the success and failure of an organisation. One of
the significant aspects of organisational efficiency is employee performance, where employees
are able to work efficiently with their colleagues. Based on recent data, 73% of employees are
unhappy with their tasks, which results in a decrease in work performance (based on a Jobstreet
survey in early October 2022). Employee performance has a huge impact on success and
correlates with the progress of a company or organisation. This is why performance in
organisations remains relevant and needs attention.

This research is a type of quantitative descriptive research, with research stages including:
problem formulation, literature study, background, research methods, questionnaire distribution,
questionnaire withdrawal, data processing, and drawing conclusions. The theory applied in this
research is Human Resource Management. The number of samples applied in this study were 51
employees. With the characteristics of respondents based on age, gender, length of work and
latest education. Analysis using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version
25 tool.

Sampling in this study the authors used saturated samples where all members of the
population were used as research samples. So that this study uses a questionnaire filled out by
respondents and used as data for this study. The analysis technique used is multiple linear
regression analysis. Hypothesis testing using the t test and simultaneous test using the f test.
While the data analysis methods are Validity Test, Reliability Test, Classical Assumption Test
used include Normality Test, Multicollinearity Test, Autocorrelation Test, and Heteroscedasticity
Test. The results showed in the t test conducted partially that the self efficacy variable had a
significant positive effect on employee performance, the competency variable had a significant
positive effect on employee performance and the organisational support variable had a
significant positive effect on employee performance. Regarding the f test, it shows that the
variables of self efficacy, competence and organisational support simultaneously affect the
performance of employees of PT Indo Bismar Surabaya.



ABSTRAK

PENGARUH SELF EFFICACY, KOMPETENSI DAN
DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT
INDO BISMAR SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self efficacy, kompetensi dan
dukungan organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT Indo Bismar Surabaya. Penelitian
ini merupakan penelitian fundamental dengan tujuan untuk mengembangkan ilmu, variabel
yang diterapkan mengacu pada penelitian terdahulu dan dikembangkan memlalui replikasi
dan modifikasi, yang selanjutnya dibentuk menjadi kerangka konseptual model. PT Indo
Bismar Surabaya yang beralamat di JI. Bendul Merisi Selatan XI No. 59-61 Kota Surabaya
Jawa Timur. Penelitian ini dilakukan mulai bulan September hingga Desember 2023.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif, dengan tahapan
penelitian diantaranya : rumusan masalah, studi pustaka, latar belakang, metode penelitian,
pembagian kuisioner, penarikan kuisioner, pengolahan data, dan menarik kesimpulan. Teori
yang diterapkan dalam penelitian ini adalah Manajemen Sumber Daya Manusia. Jumlah
sampel yang diterapkan dalam penelitian ini sebanyak 51 karyawan dengan metode sampel
jenuh. Dianalisis menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi
25. Analisis data dilakukan melalui teknis analisis regresi linier berganda. Sedangkan untuk
Uji Asumsi Klasik yang digunakan antara lain, Uji Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas,
Uji Autokorelasi, dan Uji Heteroskedastisitas. Serta uji hipotesis menggunakan Uji t dan
Uji f untuk mengetahui hubungan antar variabel secara simultan.

Hasil penelitian menunjukkan dalam uji t yang dilakukan secara parsial bahwa
variabel self efficacy berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel
kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan dan variabel
dukungan organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Mengenai
uji f menunjukkan bahwa variabel self efficacy, kompetensi dan dukungan organisasi secara
simultan berpegaruh terhadap kinerja karyawan PT Indo Bismar Surabaya.

Penelitian ini dapat mengeksplorasi dampak positif antara self efficacy, kompetensi dan
dukungan organisasi terhadap kinerja karyawan, hal ini dapat berdampak pada kinerja
karyawan pada perusahaan. Peneliti menyarankan penambahann variabel lain seperti factor
modal psikologis, Employee Experience, Green Human Resource Management, dan variabel
lainnya.

Kata Kunci : Self Efficacy, Kompensasi, Dukungan Organisasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SELF EFFICACY, COMPETENCE AND
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT INDO
BISMAR SURABAYA

This study aims to determine the effect of self efficacy, competence and organisational
support on employee performance at PT Indo Bismar Surabaya. This research is
fundamental research with the aim of developing knowledge, the variables applied refer to
previous research and are developed through replication and modification, which are then
formed into a conceptual framework model. PT Indo Bismar Surabaya which is located at
JI. Bendul Merisi Selatan XI No. 59-61 Surabaya City, East Java. This research was
conducted from September to December 2023.

This research is a type of quantitative descriptive research, with research stages
including: problem formulation, literature study, background, research methods,
questionnaire distribution, questionnaire withdrawal, data processing, and drawing
conclusions. The theory applied in this research is Human Resource Management. The
number of samples applied in this study were 51 employees using the saturated sample
method. Analysed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25.
Data analysis was carried out through multiple linear regression analysis techniques. As
for the Classical Assumption Test used, among others, Normality Test, Multicollinearity
Test, Autocorrelation Test, and Heteroscedasticity Test. As well as hypothesis testing using
the t test and f test to determine the relationship between variables simultaneously.

The results showed in the t test conducted partially that the self efficacy variable
had a significant positive effect on employee performance, the competency variable had a
significant positive effect on employee performance and the organisational support
variable had a significant positive effect on employee performance. Regarding the f test, it
shows that the variables of self efficacy, competence and organisational support
simultaneously affect the performance of employees of PT Indo Bismar Surabaya.

This research can explore the positive impact between self efficacy, competence
and organisational support on employee performance, this can have an impact on employee
performance in the company. Researchers suggest adding other variables such as
psychological capital factors, Employee Experience, Green Human Resource
Management, and other variables.

Keywords: Self Efficacy, Compensation, Organizational Support, Employee Performance
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