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ABSTRAK 

 
  UD.SAPRAS PRO merupakan perusahaan yang memproduksi spare part 

sepeda motor, dengan bahan baku steel dan baja yang berkualitas agar dapat 

memuaskan para customernya. Cukup tingginya permintaan pasar membuat 

beberapa operator mengeluhkan beban kerja yang diterima oleh operator cukup 

berat ditambah lagi ukm ini menggunakan bahan baku steel dan baja yang 

merupakan benda yang tidak ringan sehingga setelah bekerja mengeluh akan 

kelelahan kerja dan gangguan moskuloskeletal yang dialami oleh operator. 

Berdasarkan keluhan yang ada maka perlu dilakukan penelitian mengenai 

pengaruh beban kerja terhadap kelelahan kerja dan gangguan moskuloskeletal  

operator  produksi di UD.SAPRAS PRO. Analisa beban kerja fisik menggunakan 

rumus Cardiovascular Load (CVL), untuk analisa beban kerja mental 

menggunakan metode NASA-TLX. Sedangkan analisa kelelahan kerja 

menggunakan kuisioner 30 item indikator kelelahan kerja dan untuk gangguan 

moskuloskeletal  menggunakan kuisioner Nordic Body Map. Berdasarkan hasil 

analisa beban kerja fisik paling tinggi diterima oleh Operator 6 dengan nilai CVL 

sebesar 62,59% masuk kategori berat, dan untuk hasil analisa beban kerja mental 

yang tertinggi adalah operator 1 dan 2 yang memperoleh skor NASA-TLX sebesar 

84 masuk kategori sangat tinggi. Sedangkan untuk hasil analisa tingkat kelelahan 

kerja tertinggi diterima oleh operator 1 dan 6 dengan skor 68 poin masuk kategori 

tinggi dan hasil Analisa gangguan moskuloskeletal diketahui bahwa operator 6 

mengalami gangguan moskuloskeletal tertinggi dengan skor 51 poin yang 

termasuk ke dalam kategori tinggi. 

Kata Kunci: beban kerja, kelelahan kerja, gangguan moskuloskeletal 
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ABSTRACT 

 

UD.SAPRAS PRO is a company that produces motorbike spare parts, 

using quality steel and raw materials to satisfy its customers. The high market 

demand has made several operators complain that the workload received by 

operators is quite heavy, plus these company use steel as raw materials, which are 

not light objects, so after work they complain of work fatigue and musculoskeletal 

disorders experienced by operators. Based on existing complaints, it is necessary 

to conduct research regarding the influence of workload on work fatigue and 

musculoskeletal disorders of production operators at UD.SAPRAS PRO. 

Physical workload analysis uses the Cardiovascular Load (CVL) formula, while 

mental workload analysis uses the NASA-TLX method. Meanwhile, analysis of 

work fatigue uses a 30-item questionnaire as indicators of work fatigue and for 

mosculoskeletal disorders uses the Nordic Body Map questionnaire. Based on the 

analysis results, the highest physical workload was received by Operator 6 with a 

CVL value of 62.59% in the heavy category, and for the mental workload analysis 

results, the highest were operators 1 and 2 who obtained a NASA-TLX score of 84 

in the very high category. Meanwhile, the results of the analysis of the highest 

level of work fatigue were received by operators 1 and 6 with a score of 68 points 

in the high category and the results of the analysis of mosculoskeletal disorders 

showed that operator 6 experienced the highest mosculoskeletal disorders with a 

score of 51 points which was included in the high category. 

Keywords: workload, work fatigue, mosculoskeletal disorder 
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