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ABSTRAK 

Nama   : Anik Setyaningsih 

Program Studi  : Teknik Informatika 

Judul               : Rancang Bangun Sistem Informasi Pengiriman Barang 

Berbasis Web (Studi Kasus PT. Duta Transindo Pratama 

Surabaya) 

 

Pengiriman barang adalah pelayanan publik yang menawarkan kemudahan 

dalam proses mengirim suatu barang dari satu kota ke kota lainnya dengan aman dan 

dapat dipertanggung jawabkan oleh pihak jasa tersebut. Pengiriman barang dapat 

berupa dokumen, logistik, produk elektronik dan lain lain. Jalur transportasi yang 

digunakan untuk mengirim barang dapat melalui jalur darat, laut maupun dan udara. 

Semakin berkembangnya teknologi maka dibutuhkan sistem yang dapat 

meningkatkan pelayanan kinerja dalam pencacatan pengiriman barang, pengecekan 

ongkos kirim dan juga tracking barang kiriman.  

Dengan adanya sistem informasi pengiriman barang ini diharapkan dapat 

memberikan solusi atas permasalahan yang ada di PT Duta Transindo Pratama yaitu 

terkomputerisasinya database pengiriman barang, adanya sistem yang bisa 

mengecek ongkos kirim dan tracking barang. 

 

Kata kunci: pengiriman barang, sistem informasi, ongkos kirim, tracking  barang.   
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ABSTRACT 

Name   : Anik Setyaningsih 

Study Program  : Informatic Engineering 

Title : Design of Web-Based Goods Delivery Information System 

(Case Study of PT. Duta Transindo Pratama Surabaya) 

 

Delivery of goods is a public service that offers convenience in the process of 

sending goods from one city to another safely and can be accounted for by the 

service. Delivery of goods can be in the form of documents, logistics, electronic 

products and others. Transportation routes used to send goods can be by land, sea or 

air. As technology develops, a system that can improve service performance in the 

delivery of goods, checking shipping costs and tracking shipments is needed.  

With the shipping information system, it is expected to be able to provide a 

solution to the problems that exist in PT Duta Transindo Pratama, namely the 

computerized shipping database, a system that can check shipping costs and tracking 

goods. 

  

Keywords: delivery of goods, information systems, shipping costs, tracking of goods.  
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