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RINGKASAN

Tujuan Penelitianuntuk mengetahui pengaruhkualitas layanan, harga dan
tempat terhadap kepuasan konsumen pada bengkel las MASA JAYA. Populasi dalam
penelitian ini adalahorang-orang yang menjadi konsumen di Bengkel Las Masa Jaya.
Populasi ini bersifat heterogen yang dapat dilihat dari beragamnya usia, jenis
kelamin, dan pendidikan,Sampel adalah sebagian dari seluruh individu yang menjadi
obyek penelitian sebanyak 100 responden dengan menggunakan skala lingkert 1-5
digunakan untuk menilai setiap pertayaan dalam kuesioner dalam variable yang
diteliti. Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Konsumen dapat diperoleh nilai t hitung
sebesar 0.252 dengan nilai Sig sebesar 0.802. Halini menunjukkan bahwa nilai t
hitung lebih kecil dari pada nilai t tabel1.98498dan nilai Sig lebih besar dari pada
0,05. Harga terhadap Kepuasan Konsumendiperoleh nilai t hitung sebesar 1.552
dengan nilai Sig sebesar 0.124. Hal ini menunjukkan bahwa nilai t hitung lebih kecil
dari pada nilai t tabel1.98498 dan nilai Sig lebih besar dari pada 0,05, tempat
terhadapKepuasan Konsumendapat diperoleh nilai t hitung sebesar 3.391 dengan
nilai Sig sebesar 0.001. Hal ini menunjukkan bahwa nilai t hitung lebihbesar dari
pada nilai t tabel1.98498dan nilai Sig lebih kecil dari pada 0,05. Pengaruh secara
simultan nilai F hitung sebesar 9.113 dengan nilai Sig sebesar 0,000. Hal ini
menunjukkan bahwa nilai F hitung lebih besar dari F tabel 2.70 dan nilai Sig lebih
kecil dari 0,05
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ABSTRACT

Objective Research to determine the effect of service quality, price and place
on customer satisfaction at MASA JAYA welding workshop. The population in this
study arethe ones who become consumers in Welding Moments. This population is
heterogeneous which can be seen from the diversity of age, gender, and education,
sample is a part of all individuals who become the object of study of 100 respondents
using lingkert 1-5 scale used to assess each pertayaan in the questionnaire in the
variables studied. Quality of service to customer satisfaction can be obtained t value
of 0.252 with Sig value of 0802. This indicates that the value t is smaller than the
value t table 1.98498 and the Sig greater than 0.05. Prices to the Consumer
Satisfaction obtained t value of 1,552 with a value of 0.124 Sig. This indicates that
the value t is smaller than the value t table 1.98498 and the Sig greater than 0.05,
where the consumer satisfaction can be obtained t value of 3,391 with a value of 0001
Sig. This indicates that the value t is greater than t table value 1.98498 and the Sig
less than 0.05. Influence simultaneously calculated F value of 9113 with a value of
0.000 Sig. This indicates that the value of F count larger than F table 2.70 and Sig
value less than 0.05
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