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RINGKASAN 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Kemasan, Citra Merek, dan Kualitas 

Produk Tehadap Keputusan Pembelian Cimory Yoghurt Squeeze di Surabaya Timur 

dengan tujuan yang ingin dicapai sesusai dengan rumusan masalah yang telah 

dipaparkan diatas adalah untuk mengetahui dan menganalisis hasil positif dan 

signifikan terhadap Pengaruh Kemasan, Citra Merek, dan Kualitas Produk Tehadap 

Keputusan Pembelian Cimory Yoghurt Squeeze di Surabaya Timur. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan Teknik analisis linier 

berganda yang berupa pengumpulan data dengan jumlah mencapai 106 responden. 

Metode pengolahan data yang digunakan analisis asumsi klasik yang terdiri dari uji 

normalitas, uji multikolonearitas, uji heteroskedastisitas dan untuk pengujian 

datanya menggunakan SPSS versi 26.  

Hasil pengujian hipotesis penelitian menunjukkan bahwa pengaruh 

Kemasan menghasilkan nilai signifikasi sebesar 0,000<0,05 dengan tHitung 

7,186<1,983 tTabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian pengaruh 

kemasan terhadap keputusan pembelian pada produk Cimory Yoghurt Squeeze di 

Surabaya Timur terbukti signifikan. Hasil uji t dari variabel Citra Merek 

menghasilkan nilai signifikasi sebesar 0,000<0,05 dengan tHitung 8,943<1,983 

tTabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian pengaruh citra merek 

terhadap keputusan pembelian pada produk Cimory Yoghurt Squeeze di Surabaya 

Timur terbukti signifikan. Hasil uji t dari variabel Kualitas Produk menghasilkan 

nilai signifikasi sebesar 0,000<0,05 dengan tHitung 11,641<1,983 tTabel, maka Ho 

ditolak dan Ha diterima. Dengan demikan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada produk Cimory Yoghurt Squeeze di Surabaya Timur terbukti 

signifikan. 
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SUMMARY 

 

This research is entitled The Influence of Packaging, Brand Image and 

Product Quality on Purchasing Decisions for Cimory Yoghurt Squeeze in East 

Surabaya with the aim to be achieved in accordance with the problem formulation 

described above, namely to find out and analyze positive and significant results on 

the Influence of Packaging, Brand Image, and Product Quality on Purchasing 

Decisions for Cimory Yoghurt Squeeze in East Surabaya. This research uses 

quantitative methods using multiple linear analysis techniques in the form of data 

collection with a total of 106 respondents. The data processing method used is 

classical assumption analysis consisting of normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test and for data testing using SPSS version 26. 

The results of research hypothesis testing show that the influence of 

packaging produces a significance value of 0.000<0.05 with a tCount of 

7.186<1.983 tTable, so Ho is rejected and Ha is accepted. Thus, the influence of 

packaging on purchasing decisions for Cimory Yoghurt Squeeze products in East 

Surabaya is proven to be significant. The t test results of the Brand Image variable 

produce a significance value of 0.000 <0.05 with a tCount of 8.943 < 1.983 tTable, 

so Ho is rejected and Ha is accepted. Thus, the influence of brand image on 

purchasing decisions for Cimory Yoghurt Squeeze products in East Surabaya is 

proven to be significant. The t test results of the Product Quality variable produce a 

significance value of 0.000<0.05 with tCount 11.641<1.983 tTable, so Ho is rejected 

and Ha is accepted. Thus, product quality on purchasing decisions for Cimory 

Yoghurt Squeeze products in East Surabaya has proven to be significant.  
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ABSTRAK 

 

Perkembangan industri minuman di Indonesia ditandai dengan banyaknya jenis 

dan merek minuman kemasan yang beredar dipasaran mengakibatkan terciptanya 

persaingan yang kompetitif antara perusahaan. Untuk meningkatkan kekuatan 

konsumsi dan daya saing, ada berbagai macam olahan susu fermentasi yang sangat 

popular dan banyak digemari oleh masyarakat salah satunya Cimory Yoghurt 

Squeeze. Ketika memasuki tahun 2023 mengalami penurunan presentasi menjadi 

63,2% yang awalnya di tahun 2022 sebesar 67,4%. Tetapi Cimory Yoghurt Squeeze 

berusaha secara aktif meningkatkan penjualan dan menarik perhatian konsumen 

dengan cara meningkatkan kualitas produk, citra merek, dan tampilan kemasan agar 

konsumen memilih produk mereka.  

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masalah 

yang telah dipaparkan diatas adalah untuk mengetahui dan menganalisis peranan 

Kemasan, Citra Merek, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Cimory 

Yoghurt Squeeze di Surabaya Timur. Penelitian ini mengambil responden dari 

seluruh konsumen yang pernah membeli Cimory Yoghurt Squeeze di Surabaya 

Timur, dengan jumlah mencapai 106 responden. Dalam pelaksanaan penelitian ini 

menggunakan pendekatan Kuantitatif dengan menggunakan data yang berupa 

kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Sedangkan uji asumsi klasik yang digunakan antara lain, Uji Multikolinieritas, Uji 

Heteroskedastisitas, dan Uji Normalitas Data. Secara keseluruhan, indikator yang 

digunakan dalam penelitian ini valid (karena koefisien korelasi > 0,195 dengan 

tingkat signifikasi < 0,05) dan reliabel (karena nilai koefisien Cronbach’s Alpha > 

0,6). Hasil uji asumsi klasik juga menunjukkan bahwa penelitian ini telah 

memenuhi, antara lain 1.) Kedua model regresi bebas dari multikolinieritas; 2.) 

Tidak terjadi heteroskedastisitas; 3.) Residual kedua model regresi berdistribusi 

normal. 

Hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa semua variabel berpengaruh 

signifikan terhadap Kemasan (X1), Citra Merek (X2), dan Kualitas Produk (X3) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

Kata Kunci: Kemasan, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The development of the beverage industry in Indonesia is marked by the many 

types and brands of packaged drinks circulating on the market, resulting in the 

creation of competitive competition between companies. To increase consumption 

strength and competitiveness, there are various kinds of fermented milk products that 

are very popular and much loved by the public, one of which is Cimory Yoghurt 

Squeeze. When entering 2023, the presentation decreased to 63.2%, compared to 

67.4% in 2022. However, Cimory Yoghurt Squeeze tries to actively increase sales 

and attract consumer attention by improving product quality, brand image and 

packaging appearance so that consumers choose their product. 

The research objective to be achieved in accordance with the problem 

formulation described above is to determine and analyze the role of packaging, 

brand image and product quality on purchasing decisions for Cimory Yoghurt 

Squeeze in East Surabaya. This research took respondents from all consumers who 

had purchased Cimory Yoghurt Squeeze in East Surabaya, with a total of 106 

respondents. In carrying out this research, a quantitative approach was used using 

data in the form of a questionnaire. 

The analysis technique used is multiple linear regression analysis. Meanwhile, 

the classical assumption tests used include the Multicollinearity Test, 

Heteroscedasticity Test, and Data Normality Test. Overall, the indicators used in this 

research are valid (because the correlation coefficient is > 0.195 with a significance 

level < 0.05) and reliable (because the Cronbach's Alpha coefficient value is > 0.6). 

The results of the classical assumption test also show that this research has fulfilled, 

among other things, 1.) Both regression models are free from multicollinearity; 2.) 

There is no heteroscedasticity; 3.) The residuals of both regression models are 

normally distributed. 

The results of the analysis findings conclude that all variables have a significant 

influence on packaging (X1), brand image (X2), and product quality (X3) on 

purchasing decisions (Y). 

 

Keywords: Packaging, Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions. 
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