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ABSTRAK 

 

Nama : Moh. Sholihudin 

Program Studi : Informatika 

Judul : Sistem Informasi Surat Dinas (Sisurdin) Pada Dinas Pemuda 

Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Jawa Timur Berbasis Web 

 
Surat merupakan salah satu sarana berkomunikasi yang berisi informasi 

tertulis. Informasi yang dikirim dapat berbentuk keterangan, permintaan, perintah, 

pernyataan, pemberitahuan atau laporan. Pada kantor Dispora Provinsi Jawa Timur, 

surat dinas merupakan informasi penting dalam urusan pemerintahan. Oleh karena 

itu pengelolaan surat dinas harus dilaksanakan dengan cepat dan tepat. Pada saat ini, 

sistem pengelolaan surat dinas masih menggunakan sistem konvensional, sedangkan 

sistem dokumentasi hanya berupa catatan pada buku agenda, sehingga proses 

pelacakan surat sangat sulit untuk dilakukan. Dengan adanya isu tersebut, dirasa perlu 

untuk merubah sistem pengelolaan surat dinas yang saat ini digunakan, menjadi 

sistem yang terkomputerisasi berbasis web. Sehingga menghasilkan sistem informasi 

pengelolaan surat dinas yang dapat diakses di manapun dan kapanpun dengan 

didukung oleh fitur histori surat, pelacakan surat dengan QRCode, sistem notifikasi 

terintegrasi dengan email, export data surat ke format spreadsheet serta desain 

antarmuka yang responsif. 

 

Kata kunci : sistem informasi, surat dinas, pelacakan by QRCode,  notifikasi by 

email, spreadsheet data export 
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ABSTRACT 

 

Name : Moh. Sholihudin 

Department : Informatics 

Title : Government Letter Information System Of Youth And Sports 

Department Of East Java Based On Web Applications 

 
Letters are one means of communication that contains written information. The 

information can be in the form of information, requests, orders, statements, notices 

or reports. In the office of the Youth and Sports Department of East Java Province, 

service letters are important information related to government business. Therefore, 

the management of the service letter must be executed quickly and appropriately. At 

this time, the official letter management system still uses the conventional system, 

while the documentation system is only a notes on the book, so the process of tracking 

is very difficult to do. With this issue, it is necessary to change the current service 

letter management system, being a computerized web-based system. Resulting in an 

service letter management information system that can be accessed anywhere and 

anytime, supported by a letter history feature, a letter tracker with QRCode, a 

notification system integrated with email, export data to a spreadsheet format and 

responsive interface design. 

 

Keywords : information system, service letter, tracking by QRCode, notification by 

email, spreadsheet export data. 
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