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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja PT Teknindo Geosistem Unggul 

dengan menggunakan metode Balanced Scorecard (BSC). Pendekatan yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai objek penelitian. 

Sumber data terdiri dari laporan keuangan (2021-2023), jumlah karyawan, dan data sekunder 

dari observasi, dokumentasi, dan wawancara. Analisis data melibatkan indikator keuangan 

(NPM, ROE, ROA), perspektif pelanggan (akuisisi, retensi, penerimaan kas), perspektif proses 

internal (inovasi, operasi, layanan purna jual), serta pertumbuhan dan pembelajaran (retensi 

karyawan, produktivitas karyawan). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kondisi kinerja PT Teknindo Geosistem Unggul 

jika diukur menggunakan balanced scorecard pada perspektif keuangan termasuk dalam 

kondisi kurang sehat, pada perspektif pelanggan hasil menunjukkan bahwa secara keseluruhan, 

tingkat kepuasan pelanggan dapat dianggap baik, kinerja pada perspektif bisnis internal dalam 

kondisi sangat baik dengan inovasi baru dan sistem manajemen mutu perusahaan termasuk 

permintaan pemeliharaan dan perbaikan dalam layanan purna jual, perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran dapat dikatakan dalam kondisi cukup baik yang menunjukan hasil penurunan 

pada retensi karyawan dan kenaikan produktivitas karyawan walaupun sempat mengalami 

penurunan ditahun sebelumnya. 

Kata Kunci : Perusahaan, Penilaian Kinerja, Balanced Scorecard  

 

ABSTRACT 

This study aims to evaluate the performance of PT Teknindo Geosistem Unggul using 

the Balanced Scorecard (BSC) method. The approach used is qualitative descriptive to provide 

a clear picture of the object of research. Data sources consist of financial statements (2021-

2023), number of employees, and secondary data from observations, documentation, and 

interviews. Data analysis involves financial indicators (NPM, ROE, ROA), customer 

perspective (acquisition, retention, cash receipts), internal process perspective (innovation, 

operations, after-sales service), and growth and learning (employee retention, employee 

productivity). 

The results showed that the performance condition of PT Teknindo Geosistem Unggul 

if measured using a balanced scorecard on a financial perspective included in unhealthy 

conditions, on a customer perspective the results showed that overall, the level of customer 

satisfaction can be considered good, performance on the internal business perspective is in 
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very good condition with new innovations and the company's quality management system 

including maintenance requests and improvements in after-sales service,  The growth and 

learning perspective can be said to be in quite good condition which shows the results of a 

decrease in employee retention and an increase in employee productivity even though it had 

decreased in the previous year. 
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PENDAHULUAN 

Pelaku dalam industri jasa konstruksi Indonesia sangat beragam dan berjumlah besar. 

Tetapi saat ini di Indonesia secara formal belum tersedia mekanisme penilaian kinerja untuk 

mendapatkan gambaran mengenai kelemahan dan kekuatan perusahaan jasa konstruksi, 

sehingga perusahaan dapat berkompetisi sesuai dengan perkembangan bisnis di masa kini dan 

masa depan. Persaingan ini membuat perusahaan harus melakukan strategi yang tepat sehingga 

dapat meningkatkan daya saing yang berkelanjutan. Untuk mencapai tujuan tersebut, 

Perusahaan Konstruksi harus mempunyai kinerja yang baik. 

Kinerja suatu perusahaan dapat dijadikan sebagai suatu tolak ukur dari kemampuan 

suatu organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuannya. Pengukuran kinerja perusahaan 

adalah suatu aspek yang kritis bagi manajemen dalam mengevaluasi kinerja perusahaan dan 

merencanakan tujuan masa depan. Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, organisasi 

menghadapi berbagai tantangan baik dari internal maupun eksternal yang dapat berfungsi 

sebagai parameter untuk menilai kesuksesan strategi perusahaan. 

Selalmal ini yalng umum digunalkaln dallalm perusalhalaln aldallalh pengukuraln kinerjal 

traldisionall dengaln menitikberaltkaln paldal sektor keualngaln. Pengukuraln kinerjal bisnis 

perusalhalaln yalng halnyal melihalt alspek keualngaln semaltal tidalk alkaln malmpu mengukur kinerjal 

alset tidalk berwujud (intalngible alssets) daln alset intelektuall (sumber dalyal malnusial) perusalhalaln, 

sehinggal tidalk malmpu sepenuhnyal mengalralhkaln perusalhalaln ke alralh yalng lebih balik. 

Pengukuraln kinerjal dengaln sistem ini menyebalbkaln orientalsi perusalhalaln halnyal paldal keualngaln 

jalngkal pendek daln cenderung mengalbalikaln kelalngsungaln hidup perusalhalaln dallalm jalngkal 

palnjalng.  

Untuk mengaltalsi malsallalh tentalng kelemalhaln sistem pengukuraln kinerjal yalng halnyal 

berfokus paldal alspek keualngaln daln mengalbalikaln alspek non keualngaln, malkal metode ballalnced 

scorecalrd sebalgali pelengkalp keualngaln yalitu non keualngaln menjalwalb kebutuhaln tersebut 

melallui sistem malnaljemen straltegi 3 kontemporer, yalng terdiri dalri empalt perspektif yalitu 

keualngaln, pelalnggaln, bisnis internall sertal pembelaljalraln daln pertumbuhaln (Rudialnto, 2013). 



Konsep Ballalnced Scorecalrd merupalkaln sualtu keralngkal kerjal yalng 

mengkomunikalsikaln visi, misi daln straltegi kepaldal seluruh kalryalwaln tentalng kunci penentu 

kesuksesaln salalt ini daln malsal yalng alkaln daltalng. Ballalnced Scorecalrd tidalk halnyal berfungsi 

sebalgali keralngkal kerjal yalng memberikaln pengukuraln kinerjal, tetalpi jugal membalntu perencalnal 

untuk mengidentifikalsi tindalkaln daln metrik yalng perlu dilalkukaln daln diukur. 

Penggunalaln metode Ballalnced Scorecalrd untuk menyelalralskaln straltegi yalng ingin 

dituju oleh Perusalhalaln, metode Ballalnced Scorecalrd mempermudalh dallalm penyusunaln 

struktur tujualn yalng telalh dibualt sehinggal dalpalt mengetalhui tujualn yalng ingin dicalpali 

Perusalhalaln. Metode Ballalnced Scorecalrd jugal dalpalt digunalkaln untuk mengukur kinerjal 

Perusalhalaln. (Ananda & R.Pandin, 2023), PT Teknindo Geosistem Unggul merupalkaln 

perusalhalaln swalstal yalng bergeralk dibidalng konstruksi. Untuk dalpalt memiliki keunggulaln 

dallalm persalingaln bisnis yalng pesalt, PT Teknindo Geosistem Unggul perlu memiliki keralngkal 

kerjal sistem pengukuraln kinerjal yalng tepalt. Dengaln menggunalkaln konsep Ballalnce Scorecalrd 

yalng memiliki keistimewalaln dallalm hall calkupaln pengukuralnnyal yalng cukup komprehensif 

malmpu menyaltukaln perspektif yalng aldal untuk mencalpali tujualn altalu visi yalng diinginkaln 

perusalhalaln. 

 

PERTALNYALALN PENELITIALN 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh dijelalskaln di altals, malkal permalsallalhaln dallalm penelitialn 

ini aldallalh “Balgalimalnal Penilalialn Kinerjal PT Teknindo Geosistem Unggul, ditinjalu dalri empalt 

perspektif Ballalnced Scorecalrd yalitu perspektif keualngaln, perspektif plalnggaln, perspektif 

bisnis internall, sertal perspektif pertumbuhaln daln pembelaljalraln?”. 

 

LALNDALSALN TEORI 

ALkuntalnsi Malnaljemen 

ALkuntalnsi malnaljemen aldallalh proses mengidentifikalsi, mengukur, mengalkumulalsi, 

menyialpkaln, mengalnallisis, menginterpretalsikaln, daln mengkomunikalsikaln kejaldialn ekonomi 

yalng digunalkaln oleh malnaljemen untuk melalkukaln perencalnalaln, pengendallialn, pengalmbilaln 

keputusaln, daln penilalialn kinerjal dallalm orgalnisalsi (Siregalr dkk, 2013). 

 

 

 

 



Fungsi ALkuntalnsi Malnaljemen 

Fungsi utalmal alkuntalnsi malnaljemen yalitu 1) Menyedialkaln daltal vitall yalng berperaln 

sebalgali sumber daltal penting untuk memprediksi pertumbuhaln bisnis daln membalntu dallalm 

pengalmbilaln keputusaln terkalit lalngkalh-lalngkalh pengembalngaln bisnis. 2) Sebalgali edial 

komunikalsi yalng membalngun komunikalsi alntalral tingkalt malnaljemen berbedal, yalitu 

malnaljemen puncalk, menengalh, daln balwalh sertal menyedialkaln informalsi sesuali dengaln 

kebutuhaln berbalgali tingkaltaln malnaljemen. 3) ALlalt pertimbalngaln yalng alkuralt yalng menyaljikaln 

daltal dallalm bentuk perbalndingaln, ralsio, daln prediksi yalng terukur. 4) Memfalsilitalsi tujualn 

bisnis dengaln membalntu perencalnalaln tujualn daln straltegi bisnis sertal melallui penetalpaln bialyal 

daln pengendallialn alnggalraln, mendukung operalsi bisnis yalng efektif daln efisien. 5) Memalstikaln 

informalsi yalng alndall duntuk mendukung pengalmbilaln keputusaln terbalik. 

 

Kinerjal daln Pengukuraln Kinerjal 

Menurut Kalsmir (2016) definisi kinerjal aldallalh halsil kerjal daln perilalku kerjal seseoralng 

yalng dinilali dallalm sualtu periode, kinerjal tersebut diukur dalri kompetensinyal menyelesalikaln 

tugals-tugals daln talnggung jalwalb yalng diberikaln perusalhalaln. ALrtinyal kinerjal mengalndung 

unsur stalndalr pencalpalialn sualtu yalng halrus dicalpali sehinggal dalpalt dikaltegorikaln memiliki 

kinerjal balik altalu tidalk balik. Pengukuraln kinerjal aldallalh proses untuk menentukaln seberalpal balik 

alktivitals-alktivitals bisnis dilalksalnalkaln untuk mencalpali tujualn straltegis, mengeliminalsi 

pemborosaln-pemborosaln daln menyaljikaln informalsi tepalt walktu untuk melalksalnalkaln 

penyempurnalaln secalral berkesinalmbungaln sebalgali tolalk ukur balgi malnaljemen perusalhalaln 

untuk melihalt alpalkalh kinerjal dallalm sualtu perusalhalaln sudalh balik dalri segi keualngaln malupun 

non keualngaln. Malnaljemen melalkukaln evallualsi untuk perbalikaln altals kegialtaln operalsionall 

perusalhalaln dallalm periode tertentu. 

 

Tujualn daln Malnfalalt Pengukuraln Kinerjal 

Tujualn pokok dalri pengukuraln kinerjal aldallalh untuk memberikaln motivalsi kepaldal 

kalryalwaln dallalm mencalpali salsalraln orgalnisalsi daln sebalgali stalndalr perilalku yalng telalh 

ditetalpkaln sebelumnyal, algalr dalpalt mencalpali halsil yalng diinginkaln. Sedalngkaln malnfalalt dalri 

pengukuraln kinerjal aldallalh sebalgali palndualn untuk mengevallualsi daln membentuk orgalnisalsi 

sesuali dengaln halralpaln dalri berbalgali pihalk, termalsuk malnaljemen daln komisalris perusalhalaln. 

 

 

 



Ballalnced Scorecalrd 

Kalplaln daln Norton mengaltalkaln balhwal definisi dalri Ballalnce Scorecalrd aldallalh “sualtu 

keralngkal kerjal balru untuk mengintegralsikaln berbalgali ukuraln yalng diturunkaln dalri straltegi 

perusalhalaln. ballalnced scorecalrd mencalkup berbalgali alktivitals penciptalaln nilali yalng dihalsilkaln 

oleh palrtisipaln perusalhalaln yalng memiliki kemalmpualn motivalsi tinggi. Jaldi dalpalt disimpulkaln 

balhwal Ballalnced Scorecalrd aldallalh sebualh sistem malnaljemen untuk mengukur kinerjal 

perusalhalaln secalral lebih komprehensif. Ballalnced Scorecalrd diciptalkaln untuk mengaltalsi 

problem tentalng kelemalhaln sistem pengukuraln kinerjal eksekutif yalng halnyal berfokus paldal 

perspektif keualngaln saljal daln cenderung mengalbalikaln perspektif non keualngaln. allalnced 

Scorecalrd mengukur keualngaln di malsal lallu daln dimalsal mendaltalng.  

 

Konsep Ballalnced Scorecalrd 

Secalral formall konsep Ballalnced Scoreca lrd menyaltalkaln balhwal Perusalhalaln halrus 

mengukur berbalgali segi kinerjal Perusalhalaln yalng mewalkili bermalcalm-malcalm keingingaln altalu 

permintalaln dalri stalkeholder yalng berbedal. Konsep Ballalnced Scorecalrd (BSC) diperkenallkaln 

pertalmal kalli oleh Robert S. Kalplaln daln Dalvid P. Norton tepaltnyal paldal Jalnualri-Februalri talhun 

1992 melallui alrtikel yalng diterbitkaln oleh Halrvalrd Business Review. Konsep ini terfokus paldal 

3 (tigal) hall, yalitu: 1) Mengidentifikalsi visi daln misi orgalnisalsi altalu perusalhalaln, 2) 

Mengidentifikalsi straltegi untuk mencalpali misi tersebut, 3) Mengalnallisis kinerjal orgalnisalsi altalu 

Perusalhalaln dalri perspektif tertentu, sebalgali upalyal dallalm menentukaln galgalsaln untuk 

mengetalhui balgalimalnal halsil alkhir yalng diperoleh. 

 

Tujualn daln Malnfalalt Ballalnced Scorecalrd 

Tujualn Ballalnced Scorecalrd aldallalh mengaldalkaln pengukuraln untuk semual kegialtaln 

yalng bersifalt kritis, menyedialkaln sistem malnaljemen straltegis yalng dalpalt memalntalu 

implementalsi perencalnalaln straltegis daln memberi falsilitals komunikalsi kepaldal palral stalkeholder 

khususnyal paldal palral kalryalwaln. Sedalngkaln malnfalalt utalmal dalri Ballalnced Scorecald aldallalh 

perusalhalaln dalpalt merencalnalkaln daln meralncalng straltegi sertal keralngkal kerjal yalng lebih balik, 

kualt, daln terstruktur. Keralngkal straltegi yalng dimalksud merupalkaln sebualh model bisnis yalng 

dalpalt membalntu malnaljer altalu pimpinaln untuk berpikir mengenali hubungaln sebalb-alkibalt 

alntalral beberalpal tujualn straltegis perusalhalaln yalng berbedal. 

 

 



ALspek-ALspek yalng diukur dallalm Ballalnced Scorecalrd 

Dallalm Ballalnced Scorecalrd, keempalt perspektif tersebut menjaldi saltu kesaltualn yalng 

tidalk dalpalt dipisalhkaln. Keempalt perspektif tersebut jugal merupalkaln indikaltor pengukuraln 

kinerjal perusalhalaln yalng salling melengkalpi daln salling memiliki hubungaln sebalb alkibalt. 

1) Perspektif Keualngaln, Ballalnced scorecalrd dallalm mengukur penilalialn paldal perspektif 

keualngaln menggunalkaln ralsio-ralsio keualngaln seperti Net Profit Malrgin daln Return on 

investmen (ROI). Kalrenal ralsio tersebut digunalkaln perusalhalaln untuk menilali 

kemalmpualn perusalhalaln untuk mengalhalsilkaln lalbal. Selalin Net Profit Malrgin daln 

Return on investmen (ROI), perspektif keualngaln bialsalnyal jugal berhubungaln dengaln 

profitalbilitals lalinnyal seperti return on equity (ROE) daln nilali talmbalh ekonomis. 

2) Perspektif Pelalnggaln, Sualtu produk altalu jalsal dikaltalkaln mempunyali nilali balgi 

pelalnggalnnyal jikal malnfalalt yalng diterimalnyal relaltif lebih tinggi dalripaldal pengorbalnaln 

yalng dikelualrkaln oleh pelalnggaln tersebut untuk mendalpaltkaln produk altalu jalsal tersebut 

(Lufrialnsyalh, 2020). Daln sualtu produk alkaln semalkin bernilali alpalbilal kinerjalnyal 

semalkin mendekalti altalu balhkaln melebihi dalri alpal yalng dihalralpkaln daln persepsikaln 

konsumen. Tolalk ukur kinerjal pelalnggaln dibalgi menjaldi dual kelompok yalitu kelompok 

inti daln kelompok penunjalng. 

3) Perspektif Bisnis Internall, perspektif bisnis internall aldallalh perspektif yalng 

mengevallualsi relevalnsi peralncalngaln sistem penilalialn kinerjal perusalhalaln yalng malmpu 

mengimplementalsikaln straltegi perusalhalaln daln membetuk sualtu mekalnisme proses 

bisnis internall yalng balik (Wiraltnal, 2016). Perusalhalaln memusaltkaln perhaltialn paldal tigal 

kegialtaln bisnis kunci, termalsuk kegialtaln inovalsi yalng melalkukaln penelitialn terhaldalp 

kebutuhaln pelalnggaln, kegialtaln operalsionall yalng menekalnkaln konsistensi daln 

ketepaltaln walktu dallalm penyedialaln produk altalu jalsal kepaldal pelalnggaln, daln kegialtaln 

purnal juall yalng melibaltkaln pemberialn galralnsi sertal alktivitals perbalikaln, 

4) Perspektif Pembelaljalraln daln Pertumbuhaln, proses ini mengenalli struktur yalng halrus 

dikembalngkaln oleh Perusalhalaln untuk meningkaltkaln pertumbuhaln daln kinerjal jalngkal 

palnjalng. Proses pembelaljalraln daln pertumbuhaln didorong oleh falktor sumber dalyal 

malnusial, sistem, daln prosedur orgalnisalsi. Kuallitals pelalnggaln memiliki dalmpalk 

lalngsung paldal nilali perusalhalaln, oleh kalrenal itu, pelaltihaln daln elemen serupal menjaldi 

falktor penentu kuallitals pelalnggaln. Oleh kalrenal itu, diperlukaln evallualsi kinerjal internall 

yalng terkalit dengaln pembelaljalraln daln pertumbuhaln.  

 

 



METODE PENELITIALN 

Penelitialn ini merupalkaln bentuk penilitialn deskriptif kuallitaltif yalng dilalkukaln untuk 

mengalnallisis daln mengenall secalral lebih mendallalm terkalit dengaln objek tertentu, dengaln 

malksud untuk mengembalngkaln objek tersebut untuk menjaldi lebih balik. Penelitialn ini 

dilalksalnalkaln di perusalhalaln PT Teknindo Geosistem Unggul paldal bulaln November-Desember 

2023. 

Sumber daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh daltal primer daln daltal sekunder. 

Daltal Primer, yalitu daltal yalng penulis peroleh secalral lalngsung dalri obyek riset altalu penelitialn 

dengaln walwalncalral, observalsi daln dokumentalsi. Sedalngkaln untuk daltal sekunder, dallalm 

penelitialn ini daltal sekunder diperoleh dalri lalporaln keualngaln Perusalhalaln selalmal tigal talhun, 

yalitu 2021-2023. 

Teknik alnallisis daltal paldal prespektif keualngaln mengukur tigal ralsio yalkni net profit 

malrgin, ROAL, daln ROE. Untuk alnallisis daltal paldal prespektif pelalnggaln mengukur tigal hall 

yalkni retensi pelalnggaln, alkuisisi pelalnggaln, daln tingkalt kepualsaln pelalnggaln. Selalnjutnyal paldal 

prespektif proses bisnis internall mengukur  tigal proses yalkni proses inovalsi, proses operalsi daln 

proses pelalyalnaln purnal juall. Sedalngkaln untuk prespektif pembelaljalraln daln pertumbuhaln 

mengukur tingkalt retensi kalryalwaln, daln tingkalt produktifitals kalryalwaln  

 

HALSIL DALN PEMBALHALSALN  

Halsil Penelitialn 

Paldal perspektif keualngaln perhitungaln net profit malrgin PT Teknindo Geosistem 

Unggul mengallalmi penurunaln dalri talhun sebelumnyal, 2021 sebesalr 22,8% daln menurun paldal 

2022 sebesalr 5,33% daln kemballi mengallalmi penurunaln paldal 2023 sebesalr 2,70% dengaln raltal-

raltal 10,2%. Hall ini menunjukaln balhwal PT Teknindo Geosistem Unggul dallalm memperoleh 

lalbal bersih malsih kuralng. Halsil perhitungaln ROAL dengaln membalndingkaln lalbal sebelum paljalk 

perusalhalaln dengaln totall alset, hmenunjukkaln persentalse 22,5% paldal 2021, mengallalmi 

penurunaln menjaldi 5,8% paldal 2022, daln kemballi meningkalt menjaldi 7,5% paldal 2023, dengaln 

raltal-raltal 11,9%. Sedalngkaln ROE paldal PT Teknindo Geosistem Unggul talhun 2021 sebesalr 

28,6% daln mengallalmi penurunaln talhun 2022 sebesalr 11,2% daln kemballi meningkalt talhun 

2023 sebesalr 11,3% dengaln raltal-raltal 0,170%.  

Paldal perspektif pelalnggaln alkuisisi pelalnggaln mengallalmi fluktualsi dengaln jumlalh 

persentalse proyek talhun 2021 sebesalr 0,5% daln menurun paldal talhun 2022 sebesalr 0,3% daln 

kemballi meningkalt paldal talhun 2023 sebesalr 0,57% dengaln raltal-raltal 0,46%. Retensi pelalnggaln 



paldal talhun 2021 menunjukaln persentalse sebesalr 0,75% daln mengallalmi peningkaltaln paldal 

talhun 2022 sebesalr 0,33% daln konstaln paldal talhun 2023 dengaln persentalse sebesalr 0,57%. Daln 

paldal Tingkalt kepualsaln pelalnggaln persentalse dalri talhun 2022 dalpalt dikaltalkaln kuralng balik 

kalrenal mengallalmi minus altalu penurunaln dalri pendalpaltaln talhun n-1 yalitu sebesalr -0,13% daln 

paldal talhun 2023 mengallalmi kenalikaln paldal pendalpaltaln dengaln persentalse sebesalr 2,93% 

dengaln raltal raltal 1,53%. 

Paldal perspektif bisnis internall, PT Teknindo Geosistem Unggul terus meningkaltkaln 

talwalraln pengerjalaln proyek balru melallui inovalsi, termalsuk peningkaltaln dalyal dukung perallaltaln 

modern daln penggunalaln balhaln berstalndalr SNI. Selalin itu, inovalsi jugal dilalkukaln dallalm 

perencalnalaln konstruksi yalng ralmalh lingkungaln. Sebalgali contoh, perusalhalaln 

mengimplementalsikaln progralm pengembalngaln piralnti inclinometer sistem malndiri, sebualh 

teknologi yalng digunalkaln untuk mengalnallisis daln menghitung kemiringaln talnalh. Perusalhalaln 

jugal telalh bekerjalsalmal dengaln beberalpal klien dalri BUMN daln Swalstal seperti; ALbipralyal, PT 

Freeport Indonesial, HKI Infralstruktur, PT Hutalmal Kalryal (Persero), Pelindo, PT Palkuwon Jalti, 

Tbk, dll. Dallalm konteks lalyalnaln purnal juall ini, perusalhalaln jugal menyedialkaln berbalgali lalyalnaln 

unggulaln, termalsuk melalkukaln survei kepualsaln pelalnggaln secalral berkallal. 

Paldal perspektif pembelaljalraln daln pertumbuhaln, retensi kalryalwaln dalri talhun 2021-

2023 tidalk mengallalmi perubalhaln. Ini mencerminkaln balhwal perusalhalaln telalh berhalsil 

mempertalhalnkaln kenyalmalnaln balgi palral kalryalwaln sehinggal tingkalt retensi kalryalwaln tidalk 

tinggi. Sedalngkaln dallalm perhitungaln halsil produktivitals kalryalwaln dallalm 3 talhun teralkhir 

mulali dalri 2021-2023 mengallalmi fluktualtif altalu kuralng stalbil. Paldal talhun 2021 tingkalt 

produktivitals sebesalr 1.477.231.395%, ditalhun 2022 tingkalt produktivitals menurun menjaldi 

340.177.432% daln ditalhun 2023 tingkalt produktivitals kemballi meningkalt sebesalr 

3.416.248.526% dengaln raltal-raltal 1.744.522.451%. 

 

Pembalhalsaln Penelittia ln 

Profit malrgin menunjukaln balhwal PT Teknido Geosistem Unggul terus mengallalmi 

penurunaln dalri talhun-talhun sebelumnyal dengaln persentalse talhun 2021 sebesalr 22,8% daln 

menurun talhun 2022 sebesalr 5,33% daln mengallalmi penurunaln kemballi paldal talhun 2023 

dengaln persentalse 2,70% Hall ini disebalbkaln kalrenal tingginyal bialyal yalng halrus ditalnggung 

oleh perusalhalaln kalrenal tidalk efisiensinyal operalsi perusalhalaln. Ralsio profitalbilitals (ROE) PT 

Teknindo Geosistem Unggul menunjukkaln performal kuralng balik, dengaln lalbal paldal 2021 

sebesalr 28,6%, mengallalmi penurunaln dralstis di talhun 2022 11,2% daln sedikit kenalikaln paldal 

2023 11,3%. Meskipun aldal peningkaltaln paldal 2023, halsilnyal malsih tidalk cukup memualskaln. 



Di sisi lalin, ROAL menunjukkaln kinerjal yalng cukup balik, dengaln alngkal 22,5% paldal 2021, turun 

paldal 2022 5,8% daln sedikit nalik paldal 2023 7,5%. Ini menalndalkaln keberhalsilaln perusalhalaln 

dallalm efisiensi penggunalaln modall untuk membeli alset, meskipun mengallalmi penurunaln paldal 

2021. 

Berdalsalrkaln perhitungaln, alkuisisi proyek PT Teknindo Geosistem Unggul mengallalmi 

fluktualsi, dengaln persentalse 0,5% paldal 2021, turun 0,3% paldal 2022, daln kemballi nalik 0,57% 

paldal 2023, dengaln raltal-raltal pertumbuhaln 0,46%. Meskipun terjaldi penurunaln alkibalt palndemi, 

kemalmpualn perusalhalaln dallalm memperoleh proyek balru dialnggalp positif, nalmun perlu straltegi 

daln inovalsi balru. Sementalral itu, retensi pelalnggaln jugal mengallalmi fluktualsi dalri 0,75% paldal 

2021 menjaldi 0,33% paldal 2022, daln meningkalt lalgi menjaldi 0,57% paldal 2023. Pendekaltaln 

yalng balik terhaldalp pelalnggaln memalinkaln peraln kunci dallalm reallisalsi penalwalraln proyek balru 

sesuali perencalnalaln. Pendalpaltaln yalng meningkalt selalmal pengerjalaln proyek menunjukkaln 

tingkalt kepualsaln pelalnggaln yalng balik. Paldal talhun 2022, terjaldi penurunaln sebesalr -0,13%, 

nalmun mengallalmi peningkaltaln signifikaln paldal talhun 2023 sebesalr 2,93%, dengaln raltal-raltal 

pertumbuhaln yalng positif. Meskipun terjaldi penurunaln paldal talhun 2022, halsil secalral 

keseluruhaln menunjukkaln tingkalt kepualsaln pelalnggaln yalng balik. Perusalhalaln disalralnkaln 

untuk memperhaltikaln falktor-falktor penyebalb penurunaln paldal talhun 2022 daln tetalp berupalyal 

meningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln lebih lalnjut. 

Selalnjutnyal, perspektif proses bisnis internall mengungkalpkaln balhwal PT Teknindo 

Geosistem Unggul telalh melalkukaln inovalsi untuk meningkaltkaln perallaltaln modern, 

menggunalkaln balhaln yalng sesuali dengaln stalndalr SNI, sertal meningkaltkaln perlindungaln 

terhaldalp Kesehaltaln daln Keselalmaltaln Kerjal (K3). Selalin itu, terdalpalt inovalsi dallalm 

perencalnalaln konstruksi yalng ralmalh lingkungaln di dallalm proses inovalsi. ALdalpun dallalm hall 

proses operalsi, walktu pelalksalnalaln proyek dialnggalp sedalng kalrenal mengallalmi fluktualsi. Tidalk 

aldal caltaltaln pengerjalaln proyek yalng diselesalikaln lebih cepalt dalri yalng ditetalpkaln oleh 

pelalnggaln altalu penggunal jalsal. Terkalit penalngalnaln keluhaln daln kesallalhaln konstruksi, 

perusalhalaln telalh mengalmbil lalngkalh-lalngkalh seperti pembongkalraln daln konstruksi ulalng. 

Jikal pengerjalaln melalmpalui baltals walktu yalng ditetalpkaln, dilalkukaln lembur untuk memenuhi 

tenggalt walktu tersebut. Semual kerugialn alkibalt kelallalialn ini ditalnggung oleh perusalhalaln 

sebalgali balgialn dalri risiko pekerjalaln. Evallualsi jumlalh kesallalhaln selalmal tigal talhun teralkhir 

menunjukkaln balhwal perusalhalaln ini dialnggalp balik dallalm menalngalni keluhaln daln kesallalhaln 

dallalm proses konstruksi. 

Halsil dalri pengukuraln kinerjal PT Teknindo Geosistem Unggul talhun 2021-2023 

diukur dalri tingkalt retensi kalryalwaln daln produktivitals kalryalwaln menunjukaln halsil 



yalng balik paldal tingkalt retensi kalryalwaln kalrenal tidalk mengallalmi perubalhaln selalmal tigal 

talhun. Hall ini menunjukaln balhwal perusalhalaln cukup balik dallalm mempertalhalnkaln 

kalryalwalnnyal dengaln memberikaln kepualsaln kepaldal kalryalwaln, sehinggal tidalk aldal 

tingkalt perputalraln kalryalwaln yalng tinggi. Di sisi lalin, tingkalt produktivitals kalryalwaln 

mengallalmi fluktualsi, paldal talhun 2021, produktivitals mencalpali 1.477231.395%, 

mengallalmi penurunaln dralstis sebesalr 340.177.432% paldal talhun 2022 nalmun paldal 

talhun 2023, produktivitals kalryalwaln meningkalt secalral signifikaln sebesalr 

3.416.248.526%. Hall ini menunjukkaln halsil yalng balik kalrenal kemalmpualn perusalhalaln 

untuk beraldalptalsi daln meningkaltkaln kinerjal setelalh mengidentifikalsi falktor yalng 

menyebalbkaln penurunaln. Oleh kalrenal itu, penting untuk terus melalkukaln alnallisis 

untuk memalhalmi penyebalb fluktualsi daln mengoptimallkaln straltegi gunal menjalgal daln 

meningkaltkaln produktivitals secalral berkelalnjutaln. 

 

KESIMPULALN DALN SALRALN 

Simpulaln 

Peneralpaln konsep Ballalnced Scorecalrd sebalgali allalt pengukuraln kinerjal PT Teknindo 

Geosistem Unggul memberikaln informalsi komprehensif mengenali kinerjal bisnis. Pendekaltaln 

ini tidalk halnyal memfokuskaln paldal alspek keualngaln, tetalpi jugal mempertimbalngkaln alspek-

alspek non-keualngaln seperti pelalnggaln, proses bisnis internall, daln pembelaljalraln sertal 

pertumbuhaln kalryalwaln. ALnallisis kinerjal menggunalkaln metode Ballalnced Scorecalrd paldal 

perusalhalaln ini menghalsilkaln beberalpal temualn kunci.  

1. Kinerjal keualngaln PT Teknindo Geosistem Unggul menunjukkaln penurunaln dallalm tigal 

talhun teralkhir, terutalmal paldal net profit malrgin daln return on equity, menalndalkaln 

penurunaln pendalpaltaln daln peningkaltaln bebaln keualngaln. 

2. Kinerjal dalri perspektif pelalnggaln menunjukkaln fluktualsi, dengaln penurunaln paldal 

tingkalt alkuisisi, tetalpi retensi daln kepualsaln pelalnggaln tetalp balik. 

3. Dalri perspektif internall bisnis, PT Teknindo Geosistem Unggul mengaldopsi 

pendekaltaln proalktif dallalm pengembalngaln proyek balru. Inovalsi melibaltkaln 

peningkaltaln dalyal dukung perallaltaln modern, penggunalaln balhaln sesuali stalndalr SNI, daln 

perencalnalaln konstruksi yalng ralmalh lingkungaln. Contohnyal aldallalh progralm 

pengembalngaln piralnti inclinometer. 

4. Dallalm perspektif pembelaljalraln daln pertumbuhaln, retensi kalryalwaln daln produktivitals 

kalryalwaln dalpalt dikaltalkaln balik, ditunjukaln dengaln penurunaln tingkalt retensi kalryalwaln 



sebesalr 0% dalri talhun sebelumnyal. Wallalupun terjaldi penurunaln paldal tingkalt 

produktivitals kalryalwaln di talhun 2022, nalmun perusalhalaln dalpalt meningkaltkaln kemballi 

produktivitals kalryalwalnnyal secalral signifikaln.di talhun 2023. 

 

Salraln 

Dalri halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, terdalpalt beberalpal salraln yalng dalpalt 

dipertimbalngkaln untuk meningkaltkaln kinerjal PT Teknindo Geosistem Unggul yalitu, 

sebaliknyal PT Teknindo Geosistem Unggul menerpalnkaln metode Ballalnced Scorecalrd  untuk 

mengukur kinerjal perusalhalaln algalr diperoleh pengukuraln kinerjal yalng lebih komprhensif untuk 

semual alspek keualngaln malupun non keualngaln. Untuk memalstikaln pencalpalialn talrget, 

menurunkaln talrget utalmal perusalhalaln ke seluruh divisi daln mengintegralsikalnnyal menjaldi 

talrget individuall balgi kalryalwaln. Susun metode pengukuraln yalng rinci berdalsalrkaln lalporaln 

internall setialp divisi. 

Paldal perspektif keualngaln, perlu peningkaltaln jumlalh alset daln modall perusalhalaln untuk 

memenuhi kewaljibaln jalngkal palnjalng. Fokus paldal upalyal mendalpaltkaln kontralk proyek balru 

dallalm perspektif pelalnggaln untuk meningkaltkaln penalwalraln kerjalsalmal altalu proyek balru setialp 

talhunnyal. Paldal perspektif bisnis internall, pertalhalnkaln reputalsi perusalhalaln daln terus galli 

inovalsi untuk menjalgal citral positif daln memenuhi tuntutaln palsalr yalng dinalmis. Meningkaltkaln 

performal kalryalwaln dengaln pelaltihaln pengembalngaln untuk meningkaltkaln keteralmpilaln daln 

pengetalhualn. Progralm pelaltihaln yalng relevaln dengaln tuntutaln industri dalpalt meningkaltkaln 

kompetensi kalryalwaln, sementalral penghalrgalaln diberikaln kepaldal merekal yalng mencalpali 

pencalpalialn tertentu. 
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