Lampiran 1. Penelitian Terdahulu

Wiramsya

Judul Penelitian :
Pengukuran Kinerja
Karyawan
Menggunakan Metode
Balance

yang digunakan
dalam penelitian

ini adalah kualitatif

deskriptif

No | Nama Peneliti, Judul Metodologi Hasil Penelitian
dan Penerbit Penelitian
1 | Nama Peneliti : Jenis Metode Menghasilkan pengukuran
Hermanto yang digunakan yang
Judul Penelitian : dalam penelitian lebih menyeluruh dan terinci
“Perancangan Sistem | ini yaitu metode dan
Pengukuran Kinerja kualitatif memuaskan. Sehingga tingkat
Perusahaan dengan deskriptif. produktivitas setiap bagian
Metode Balance tergolong
Scorecard dan baik dan memuaskan, kecuali
Analitycal Proces di pada bagian industri lainnya
PT. Schnell Teknik dan
Solusindo” perdagangan. Perbaikan secara
Penerbit : Jurnal cepat dan menyeluruh perlu
Syntax dilakukan agar penurunan
Transformation kinerja pada bagian ini tidak
terus terjadi.
2 | Penulis : Mario Jenis penelitian Penilaian kinerja keuangan PT
Rumangu , Hendrik yang digunakan Alhas
Manossoh, Sintje yaitu penelitian Jaya Group positif (0,66),
Rondonuwu kualitatif sementara
Judul Penelitian : deskriptif dengan | Perspektif pelanggan kurang
Pengukuran Kinerja sumber data memuaskan (-1). Proses bisnis
Perusahaan dengan kuantitatif. Data internal cukup baik (0,5), dan
Menggunakan kuantitatif dalam pembelajaran serta
Balanced Scorecard penelitian ini pertumbuhan baik
pada PT Alhas Jaya yaitu laporan (1). Secara keseluruhan, hasil
Group keuangan. pengukuran kinerja
Penerbit : Jurnal menggunakan balanced
EMBA scorecard pada PT Alhas Jaya
Group cukup baik, dengan
nilai keseluruhan sebesar 0,4.
3 | Nama Peneliti : Agus | Jenis penelitian Perusahaan Berhasil

Memperbaiki

kinerja keuangan,
Mempertahankan

pangsa pasar, dan memberikan
pelayanan maksimal kepada
pelanggan. Mereka berinovasi,




Scorecard di PT.
Nusantara Batulicin
Penerbit : Jurnal

menjalankan operasional
sesuai
standar pemerintah, dan

BRAHMANA memberikan
pelatihan yang sesuai dengan
bidang karyawan.
Nama Peneliti : Kun Penelitian ini PT Hutama Karya memiliki
Hartawan Adi Satria, menggunakan kinerja
Lela Nurlaela Wati, metode keuangan yang sangat baik
Oktavia penelitian berupa | dan

Judul Penelitian :
Balanced Scorecard
Sebagai Sistem
Pengukuran Kinerja
Strategis PT Hutama
Karya Persero Penerbit
: Jurnal Ekobis;
Ekonomi, Bisnis dan
Manajemen

penelitian
kualitatif dengan
metode studi
kasus eksploratif
dan menggunakan
data sekunder yang
diperoleh dari data
internal
perusahaan dalam
rentang waktu
2014 sampai
dengan 2020

meningkat secara signifikan.
Namun,

dari perspektif pelanggan,
tingkat pelanggan perusahaan
stagnan dan jauh dari target
RJPP, terutama dibandingkan
dengan kompetitor lain. Dari
perspektif operasional, terjadi
penurunan operasional
perusahaan, sedangkan
kompetitor mengalami
kenaikan. Indikator
pembelajaran dan
pertumbuhan atau sumber
daya manusia juga mengalami
penurunan seiring penurunan
pendapatan.

Nama Peneliti : Ega
Febriananda
Judul Penelitian :
Analisis Penerapan
Balance Scorecard
Sebagai Alat
Pengukur Kinerja
Perusahaan (Studi
Kasus Pada PT.
Adhi Karya
(Persero) Thk).
Penerbit : FEB Unpak

Jenis penelitian ini
yang peneliti
lakukan adalah
pendakatan
kuantitatif dan
kualitatif.

Hasil evaluasi penerapan
balanced scorecard terhadap
empat perspektif yang
mencakup periode 2018
hingga 2020 menunjukkan
bahwa kinerja PT Adhi Karya
(Persero) Tbk mengalami
peningkatan pada tahun 2018
dan 2019, namun

Mengalami penurunan pada
tahun 2020, dengan perspektif
yang dianalisis meliputi
keuangan, pelanggan, proses
bisnis internal, serta




pembelajaran dan
pertumbuhan
perusahaan.

Nama Peneliti :
Riska Putri Haniati,
dkk

Judul Penelitian :

Penerapan Perspektif

Balance Scorecard
Sebagai Pengukuran
Kinerja Perusahaan
pada PT. Wonojati
Wijoyo Kediri.
Penerbit :

Jurnal

SIMANIS
(Simposium
Manajemen dan
Bisnis 1)

Penelitian ini
menggunakan
pendekatan
kuantitatif
deskriptif.

Dimana pada
penelitian ini akan
dilakukan
intepretasi hasil
analisis skor dari
tiap-tiap perspketif
pada metode
balanced scorecard

Aspek keuangan sangat baik
melalui rasio pertumbuhan
pembelajaran. Aspek
pelanggan menunjukkan
hasil yang sangat baik,
dengan rasio kepuasan
pelanggan dan jumlah
produk yang diretur,
menunjukkan kepuasan
pelanggan terhadap layanan
perusahaan

Funam Islamidina

Jenis penelitian

Hasil dari penelitian tersebut

(2022) dengan judul yang digunakan penerapan Balanced Scorecard

“Analisis Penerapan dalam penelitian pada Matahari Department

Balance Scorecard ini adalah kualitatif | Store Tbk Cabang Banten

dalam Meningkatkan deskriptif diterapkan dengan Sangat

Kinerja Manajerial”. Baik. Kinerja Manajerial pada
Matahari Department Store
Tbk Cabang Banten
melaksanakan seluruh
kegiatan personal nya dengan
Sangat Baik

Nama Peneliti : 1da Pendekatan Pengukuran kinerja PT.
Harahap yang digunakan Jasa Marga menggunakan

Judul Penelitian : dalam Balanced Scorecard

Analisis Pengukuran penelitian ini mencapai hasil yang

Kinerja Perusahaan adalah memuaskan. Meskipun

dengan Konsep deskriptif begitu, rasio likuiditas dan

Balance Scorecard kuantitatif. aktivitas menunjukkan

(PT. Jasa Marga Tbk. Deskriptif penurunan kemampuan

Surabaya Gempol) kuantitaif perusahaan dalam

Penerbit : Jurnal adalah memenuhi kewajiban




Ekonomi dan Ekonomi

penelitian yang

jangka pendek dan

Syariah (JESYA) berupa angka investasi modal untuk
angka dan menghasilkan laba. Di sisi
analisis lain, perspektif pelanggan,
menggunakan perspektif bisnis internal,
statistik dan perspektif

(Sugiyono, 2020) pembelajaran dan
pertumbuhanmengalami
peningkatan dalam rasio
kinerja.

9 Nama Penelitian ini Kinerja PT. Sarana Agro
Peneliti : menggunakan Nusantara kurang sehat
Marwan metode penelitian | dengan total skor 64,59%.
Judul Penelitian : deskriptif karena Dari hasil ini, perusahaan
Analisa Pengukuran dalam dapat mengidentifikasi
Kinerja Dengan pelaksanaannya kelemahan dan kekurangan,
Menggunakan meliputi data, serta melakukan evaluasi
Metode Balanced analisis dan untuk meningkatkan
Scorecard Pada PT. interpretasi tentang | kinerja perusahaan.

Sarana Agro arti dan data yang
Nusantara diperoleh selain itu

Penerbit : IESM juga

Journal membicarakan

kemungkinan
pemecahan
masalah yang
actual dengan
mendeskripsikan,
mencatat, dan
menganalisis
kondisi
perusahaan.

10 | Nama Peneliti : Metode penelitian | Dalam penilaian perspektif
Luluk Tri Harieni, yang dipakai pada | bisnis internal PT. Raja
dkk penelitian ini yaitu | Anugrah Indonesia, terdapat

Judul Penelitian :
Analisis Kinerja
Perusahaan dengan
Menggunakan
Pendekatan Balanced
Scorecard pada CV

deskriptif
kualitatif. Teknik
Pengumpulan Data
primer yang
peneliti lakukan

dua aspek yang dievaluasi.
Inovasi perusahaan terhadap
karyawan dinilai cukup baik,
namun kinerja karyawan
dalam operasi proyek kurang
baik karena penyelesaian




Raja Anugrah
Indonesia Penerbit :
OSFPREPRINTS

melalui
wawancara.

proyek tidak sesuai dengan
target waktu yang disepakati
bersama pelanggan. Hal ini
Dalam penilaian perspektif
bisnis internal PT. Raja
Anugrah Indonesia, terdapat
dua aspek yang dievaluasi.
Inovasi perusahaan terhadap
karyawan dinilai cukup baik,
namun kinerja karyawan
dalam operasi proyek kurang
baik karena penyelesaian
proyek tidak sesuai dengan
target waktu yang disepakati
bersama pelanggan.




Lampiran 2. Pedoman Wawancara

No

Pertanyaan

1

Profil

Kapan perusahaan ini didirikan dan sejak kapan perusahaan sudah
mulai beroperasi ?

Apa visi dan misi perusahaan ?

Bagaimana struktur organisasi perusahaan ?

Proyek — proyek apa saja yang dikerjakan oleh perusahaan ?

Pengukuran Kinerja Perusahaan

Apakah perusahaan menggunakan balanced Scorecard untuk
mengukur Kinerja perusahaan ?

(Jika menjawab tidak pada pertanyaan pertama) Pengukuran apa yang
digunakan perusahaan untuk mengukur kinerja perusahaan ?

Balanced Scorecard

Perspektif Keuangan :

a. Bagaimanakah pencapaian kinerja keuangan perusahaan sampai
saat ini ?

b. Faktor apa yang biasanya menyebabkan laba perusahaan menurun
?

c. Apakah perusahaan sudah menetapkan target laba yang harus
dicapai ?

Perspektif Pelanggan

a. Sampai saat ini berapa jumlah proyek baru yang sudah dikerjakan
oleh PT. Teknindo Geosistem Unggul ?

b. Apakah dalam 3 tahun terakhir perusahaan mendapatkan proyek
baru ?

c. Faktor apa saja yang mempengaruhi volume peningkatan
penjualan dan perolehan proyek baru ?

d. Bagaimana upaya perusahaan agar mendapatkan tawaran
pengerjaan proyek baru ?

Perspektif Bisnis Internal

a. Proyek apa saja yang sudah rampung atau sudah selesai dikerjakan
oleh perusahaan ?

b. Apakah perusahaan melakukan inovasi pada setiap tawaran
pengerjaan proyek baru serta produk yang dihasilkan oleh
perusahaan ?

c. Apakah perusahaan telah melakukan efisiensi biaya dalam proses
operasi ?




d. Apakah perusahaan memberikan layanan setelah pengerjaan
proyek selesai ? Jika ya, apa bentuk dari pelayanan tersebut ?

e. Apakah tiap tahun perusahaan mengeluarkan tambahan atau
perbaikan untuk mempertahankan kualitas jasa yang diberikan ?

4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
a. Berapakah jumlah karyawan PT. Teknindo Geosistem unggul ?
b. Apakah ada karyawan yang keluar di tahun 2021 s/d 2023 ?
c. Bagaimana cara perusahaan untuk mempertahankan karyawan
yang memiliki kompetensi yang tinggi dalam perusahaan ?




Lampiran 3. Transkip Wawancara

No

Pertanyaan

Profil

Kapan perusahaan ini didirikan dan sejak kapan perusahaan sudah mulai
beroperasi ?

Jawaban : Geosistem didirikan pada tahun 1996

Proyek — proyek apa saja yang dikerjakan oleh perusahaan ?

Jawab : PVD — Central Point Indonesi, Jalan Akses Pelabuhan Trisakti, Pelabuhan
Belawan, Perumahan Pakuwon, Power Plant Kawasan Industri JIIPE, dlI.

Pengukuran Kinerja Perusahaan

Apakah perusahaan menggunakan balanced Scorecard untuk mengukur
kinerja perusahaan ? (Jika menjawab tidak pada pertanyaan pertama)
Pengukuran apa Yyang digunakan perusahaan untuk mengukur kinerja
perusahaan ?

Jawab : Tidak, Masih menggunakan pengukuran secara manual/tradisonal dengan
melihat laporan keuangan

Balanced Scorecard

1. Perspektif Keuangan :
a. Bagaimanakah pencapaian kinerja keuangan perusahaan sampai saaf]

ini ?

Jawab : Untuk saat ini kondisi keuangan perusahaan tidak menentu, kadang

naik turun tergantung dengan penawaran proyek yang perusahaan terima

b. Faktor apa yang biasanya menyebabkan laba perusahaan menurun ?

Jawab : Ada beberapa faktor yang bisa menyebabkan laba perusahaan
menurun, Seperti persaingan yang ketat, biaya produksi yang tinggi,
perubahan dalam permintaan pasar, atau bahkan manajemen yang kurang
efektif.

c. Apakah perusahaan menetapkan target laba yang harus dicapai ?

Jawab : Sudah, senilai Rp 100.080.000.000 per tahunnya




2. Perspektif Pelanggan

3. Perspektif Bisnis Internal
a.

3. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

a.

a. Sampai saat ini berapa jumlah proyek baru yang sudah dikerjakan
oleh PT. Teknindo Geosistem Unggul ?
Jawab : Berbeda-beda tiap tahunnya

b. Apakah dalam 3 tahun terakhir perusahaan mendapatkan proyek
baru ?
Jawwab : lya

c. Faktor apa saja yang mempengaruhi volume peningkatan
penjualan dan perolehan proyek baru ?

Jawab : Trategi pemasaran, reputasi perusahaan, inovasi
produk, dan keahlian tim penjualan.

d. Bagaimana upaya perusahaan agar mendapatkan tawaran
pengerjaan proyek baru ?
Jawab : Terusa melakukan inovasi untuk menarik dan
mempertahankan klien proyek baru

Apakah perusahaan melakukan inovasi pada setiap tawaran
pengerjaan proyek baru serta produk yang dihasilkan oleh
perusahaan ?

Jawab : lya, dengan meningkatkan visibilitasnya melalui pemasaran
efektif, membangun jaringan bisnis yang kuat, menyajikan
portofolio proyek yang sukses, dan memberikan penawaran
kompetitif yang menarik bagi klien potensial.

Apakah perusahaan telah melakukan efisiensi biaya dalam proses
operasi ?

Jawab : Sudah tapi belum teralisasikan

Apakah perusahaan memberikan layanan setelah proyek selesai?
Jawab : lya

Jika ya, apa bentuk dari pelayanan tersebut ?

Jawab : Survei kepuasan pelanggan secara berkala dan penerimaan
pengaduan melalui telepon atau web.

Berapakah jumlah karyawan PT. Teknindo Geosistem unggul dan
apakah ada karyawan yang keluar di tahun 2021 s/d 2023 ?

Jumlah : 84 orang, Tidak ada

Bagaimana cara perusahaan untuk mempertahankan karyawan
yang memiliki kompetensi yang tinggi dalam perusahaan ?

Jawab : Dengan memberikan pelatihan untuk meningkatkan skill
dan pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan




Lampiran 4. Laporan Keuangan Perusahaan

REKAPITUSI
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NO \ URAIAN PEKERJAAN KONTRAK PE\DAPAW-J BIAYA ABJ TAGIHAN | PEMBAYARAN | SISAPEMBAY BELUM DI TAGIH
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian




Lampiran 7. Surat Balasan Penelitian
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