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RINGKASAN

Pentingnya evaluasi kinerja perusahaan dalam menghadapi persaingan bisnis
vang semakin ketat. Perusahaan harus memiliki kinerja yang baik untuk dapat
bersaing di pasar yang kompetitif. Pengukuran kinerja perusahaan juga dapat
digunakan scbagai dasar untuk menentukan tingkat gaji karyawan maupun reward
yang layak. Dalam cra globalisasi yang serba terbuka ini, pendekatan yang hanya
mengukur kinerja keuangan saja justru akan membahayakan perusahaan. Oleh karena
itu, diperlukan suatu metode yang lebih komprehensif dalam menilai kinerja
perusahaan, scperti metode Balanced Scorecard. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengevaluasi kinerja PT Teknindo Geosistem Unggul dengan menggunakan
metode Balanced Scorecard (BSC) dari empat perspektif manajemen, yaitu perspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis intemnal, dan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan. Penelitian ini bertujuan untuk membernkan gambaran
yang jelas mengenai kinerja pecrusahaan dan memberikan rekomendasi untuk
perbaikan kinerja pada aspek-aspek yang perlu ditingkatkan. Dengan demikian,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan dalam
meningkatkan kinerjanya dan bersaing di pasar yang semakin kompetitif.

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini yaitu metode deskriptif
kualitatif yang digunakan untuk menganalisis dan mengenal secara lebih mendalam
terkait dengan objek tertentu, dengan maksud untuk mengembangkan objek tersebut
untuk menjadi lebih baik. Teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi
(gabungan) analisis data bersifat induktif, dan hasil penelitian kualitatif lebih
menekankan pemahaman makna, dan mengkonstruksi fenomena dari pada
generalisasi. Mctode penelitian ini dipilih karena lebih menekankan pada sifat
naturalisme, di mana realita yang muncul menjadi bahan kajian dalam penelitian
sehingga objek penelitian dan permasalahan yang diteliti akan diungkapkan secara
detail dan mendalam.

Hasil dan pembahasan skripsi ini membahas mengenai penerapan metode
Balanced Scorecard dalam menilai kinegja perusahaan PT Teknindo Geosistem
Unggul. Dalam penelitian ini, dittemukan bahwa pencrapan mectode Balanced
Scorecard dapat membantu perusahaan dalam menilai kinerjanya secara
komprehensif dari empat perspektif manajemen, yaitu perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan, dan perspektif
keuangan. Dalam perspektif keuangan, perusahaan dapat menggunakan rasio Net
Profit Margin (NPM), Return On Asscts (ROA), dan Retum On Equity (ROE) untuk

xi

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

menilai kinerjanya. Dalam perspektif pelanggan, perusahaan dapat menggunakan
Customer Satisfaction Index (CSI) untuk menilai kepuasan pelanggan. Dalam
perspektif proses bisnis internal, perusahaan dapat menggunakan rasio efisiensi dan
efektivitas proses bisnis. Dalam perspektif pembelajaran dan pertumbuhan,
perusahaan dapat menggunakan rasio pcngembangan karyawan dan inovasi produk.
Rekomendasi yang diberikan adalah perusahaan perlu meningkatkan kinerja pada
perspektif pelanggan dan proses bisnis internal, serta meningkatkan pengembangan
karyawan dan inovasi produk pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa penerapan konsep Balanced
Scorecard sebagai alat pengukuran kinerja perusahaan memberikan informasi yang
komprehensif mengenai kinerja bisnis PT Teknindo Geosistem Unggul. Pengukuran
kinerja tidak hanya didasarkan pada aspek keuangan, tetapi juga mempertimbangkan
aspek-aspek non-keuangan seperti pelanggan, proses bisnis internal, scrta
pembelajaran dan pertumbuhan karyawan di dalam perusahaan. Hasil pengukuran
kinerja menunjukkan bahwa kondisi kinerja PT Teknindo Geosistem Unggul, jika
diukur menggunakan Balanced Scorecard, menunjukkan adanya penurunan dalam
tiga tahun pada net profit margin dan retum on equity, menunjukkan adanya
penurunan pendapatan dan peningkatan beban keuangan pada perusahaan. Oleh
karena itu, perusahaan perlu melakukan perbaikan pada aspek keuangan dan fokus
pada peningkatan kinerja pada perspektif pelanggan, proses bisnis intemnal, serta
pembelajaran dan pertumbuhan karyawan.
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SUMMARY

The imporiance of evalualing company performance in facing increasingly
tight business competition. Companies must have good performance to be able to
compete in a competitive market. Company performance measurements can also be
used as a basis for determining employee salary levels and appropriate rewards. In
this era of open globalization, an approach that only measures financial performance
will actually endanger the company. Therefore, a more comprehensive method is
needed (o assess company performance, such as the Balanced Scorecard method. The
aim of this research is fo evaluate the performance of PT Teknindo Geosistem Unggul
using the Balanced Scorecard (BSC) method from four management perspectives,
namely the financial perspective, customer perspective, internal business process
perspective, and learning and growth perspective. This research aims to provide a
clear picture of company performance and provide recommendations for improving
performance in aspecits that need to be improved. Thus, il is hoped that this research
can provide benefits for companies in improving their performance and competing in
an increasingly competitive markelt.

The research method used in this thesis is a qualitative descriptive method
which is used to analyze and get to know in more depth related to certain objects, with
the aim of developing these objects to become better. The data collection technique
was carried out using triangulation (combined) data analysis was inductive, and the
results of qualitative research emphasized understanding meaning and constructing
phenomena rather than generalizations. This research method was chosen because it
emphasizes more on the nature of naturalism, where the reality that emerges becomes
the material for study in the research so that the research objects and problems
studied will be revealed in detail and in depih.

The results and discussion of this thesis discuss the application of the
Balanced Scorecard method in assessing the performance of the company PT
Teknindo Geosistem Unggul. In this research, it was found that the application of the
Balanced Scorecard method can help companies assess their performance
comprehensively from four management perspectives, namely the customer
perspective, internal business process perspective, learning and growth, and financial
perspective. From a financial perspective, companies can use the Net Profil Margin
(NPM). Return On Assets (ROA), and Return On Equity (ROE) ratios 1o assess their
performance. From a customer perspective, companies can use the Customer
Satisfaction Index (CSI) to assess customer satisfaction. In an internal business
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process perspective, companies can use the ratio of efficiency and effectiveness of
business processes. Ina learning and growth perspective, companies can use the ratio
of employee development and product innovation. The recommendation given is that
companies need to improve performance from a customer perspective and internal
business processes, as well as increase employee development and product innovation
Sfrom a learning and growth perspective.

From this research, it can be concluded that the application of the Balanced
Scorecard concept as a company performance measurement tool provides
comprehensive information regarding the business performance of PT Teknindo
Geosistem Unggul. Performance measurement is not onl ly based on financial aspects,
but also considers non-financial aspects such as customers, internal business
processes, and employee learning and growth within the company. The performance
measurement results show that the performance condition of PT Teknindo Geosistem
Unggul, when measured using the Balanced Scorecard, shows a decline in net profit
margin and return on equity over three years, indicating a decrease in income and an
increase in financial burden on the company. Therefore, companies need to make
improvements to the financial aspects and focus on improving performance from a
customer perspective, internal business processes, as well as employee learning and
growth.
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ABSTRAK

Anahisis data mehbatkan indikator keuvangan, perspektif pelanggan,
perspekufl proses itemal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. Hasil penelitian
menunjukkan  bahwa kondisi perusahaan jika diukur menggunakan Balanced
Scorecard pada perspektif keuangan termasuk dalam kondisi kurang schat, pada
perspektf pelanggan hasil menunjukkan bahwa sccara keseluruhan, tingkat kepuasan
pelanggan dapat dianggap baik, kinerja pada perspektif bisnis internal dalam kondisi
sangat baik dengan inovasi baru dan sistem manajemen mutu perusahaan termasuk
permintaan  pemeliharaan dan perbaikan dalam layanan puma jual, perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran dapat dikatakan dalam kondisi cukup baik yang
menunjukan hasil penurunan pada retensi karyawan dan kenaikan produktivitas

karyawan walaupun sempat mengalami penurunan ditahun scbelumnya.

Kata Kunci : Perusahaan, Penilaian Kinerja, Balanced Scorecard
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AT e S e oy

ABSTRACT

Data analysis involves financial indicators, customer perspectives, internal process
perspectives, as well as growth and learning. The results showed that the company's
condition when measured using the Balanced Scorecard on the financial perspective
included in unhealthy conditions, on the customer perspective the results showed that
overall, the level of customer satisfaction can be considered good, performance on
the internal business perspective is in very good condition with new innovations and
the company's quality management system including maintenance requests and
improvements in after-sales service, The growth and learning perspective can be said
to be in quite good condition which shows the results of a decrease in employee
retention and an increase in employee productivity even though it had decreased in
the previous year.

Keywords : Company, Performance Appraisal, Balanced Scorecard
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