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RINGKASAN 

 

Variabel Internal Communication, Total Quality Management, Employee 

Performance yang telah diuraikan dengan menggunakan Resource Based theory 

berasal dari penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Stanley Ferdinandus 

(2020) dan Arnis Budi Sasanto et al .,(2021) Berdasar variabel-variabel yang telah 

disesuaikan dengan objek penelitian selanjutnya dibentuk model kerangka konsep 

yang akan diujikan pada paramedis Puskesmas Barengkrajan, Krian, Sidoarjo. Adalah 

bahwa dengan adanya komunikasi internal yang dilakukan dengan baik dalan 

penanganan pasien maupun berinterkasi sesama paramedis akan meningkatkan 

manajemen kualitas yang bagus, dengan begitu menghasilkan kinerja yang baik. 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh. 

Internal Communication Dan Total Quality Management Untuk Meningkatkan 

Employee Performance Paramedis Puskesmas Barengkrajan, Krian, Sidoarjo. 

Terdapat populasi yang dibutuhkan di penelitian ini yaitu 40 paramedis. Pengambilan 

sampel dalam penelitian ini penulis menggunakan sampel jenuh dimana semua 

anggota populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif untuk mengetahui hubungan antara variabel independen dengan 

variabel dependen. 

Sehingga penelitian ini menggunakan kuesioner yang diisi oleh responden 

yang dijadikan data penelitian ini. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier sederhana. Pengujian hipotesis menggunakan (Uji T), Sedangkan 

metode analisis data yang digunakan antara lain, Uji Validitas, Uji Reliabilitas. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa internal communication dan total quality 

management mempunyai pengaruh terhadap employee performaance. 



 

 

 

SUMMARY 

x 
 

 

Internal Communication, Total Quality Management, Employee Performance 

variables that have been described using Resource Based theory come from previous 

research conducted by Stanley Ferdinandus (2020) and Arnis Budi Sasanto et al., 

(2021) Based on the variables that have been adjusted to the object of research, a 

concept framework model will be formed that will be tested on paramedics at the 

Barengkrajan Health Center, Krian, Sidoarjo. It is that with internal communication 

carried out well in patient care and interaction with fellow paramedics will improve 

good quality management, thereby producing good performance.  

 

The purpose of this study is to determine the influence. Internal 

Communication and Total Quality Management to improve the employee 

performance of paramedics at the Barengkrajan Health Center, Krian, Sidoarjo. 

There was a population needed in this study of 40 paramedics. Sampling in this study 

the author used a saturated sample where all members of the population were used 

as research samples. This research is a quantitative research to determine the 

relationship between the independent variable and the dependent variable.  

 

So this study used questionnaires filled out by respondents who were used as 

data for this study. The analysis technique used is simple linear regression analysis. 

Hypothesis testing uses (T Test), while the data analysis methods used include Validity 

Test, Reliability Test. The results of this study show that internal communication and 

total quality management have an influence on employee performance. 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

xi 
 

Puskesmas Barengkrajan adalah Puskesmas yang berada disebelah Barat 

Kabupaten Sidoarjo dan terletak di Desa Barengkrajan Kecamatan Krian. Puskesmas 

Barengkrajan sebagai ujung tombak layanan kesehatan dasar, tiada henti 

memantapkan upaya meningkatkan kesadaran, kemauan, dan kemampun hidup sehat 

masyarakat di wilayah kerjanya. Didukung tenaga kesehatan mumpuni, puskesmas ini 

telah siap melayani masyarakat. Bahkan untuk mempermudah dan mempercepat 

pelayanan, Dinas Kesehatan Kabupaten Sidoarjo telah mempersiapkan Puskesmas 

Pembantu di desa Punokawan dan aktivitas pendampingan layanan di posyandu, 

polindes, poskestren, dan Poskesdes. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pada Internal 

Communication Dan Total Quality Management Untuk Meningkatkan Employee 

Performance  Puskesmas Barengkrajan, Krian, Sidoarjo.  Jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 40 paramedis dengan metode sampel jenuh.  

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel internal communication dan 

total quality management mempunyai pengaruh terhadap employee performance. 

Dengan hasil yang diperoleh variabel Internal Communication berpengaruh 

signifikan terhadap Total Quality Mangement. Variabel Total Quality Management 

berpengaruh terhadap Employee Perfomance. Variabel Internal Communication 

berpengaruh terhadap Employee Performance. 

Kata Kunci : Internal Communication, Total Quality Management, Employee 

Performance 

  



 

 

ABSTRACT 

xii 
 

Puskesmas Barengkrajan is a Puskesmas located in the west of Sidoarjo 

Regency and is located in Barengkrajan Village, Krian District. Puskesmas 

Barengkrajan as the spearhead of basic health services, continues to strengthen efforts 

to increase awareness, willingness, and ability to live healthy people in their work 

areas. Supported by qualified health workers, this puskesmas is ready to serve the 

community. Even to facilitate and speed up services, the Sidoarjo Regency Health 

Office has prepared an Auxiliary Health Center in Punokawan village and service 

assistance activities at posyandu, polindes, poskestren, and Poskesdes. 

This study aims to determine the influence on Internal Communication and 

Total Quality Management to Improve the Performance of Employees of Puskesmas 

Barengkrajan, Krian, Sidoarjo. The number of samples used in this study was 40 

paramedics with the saturated sample method. 

The data analysis technique used is simple linear regression analysis. The 

results of this study show that internal communication and total quality management 

variables have an influence on employee performance. 

With the results obtained, the Internal Communication variable has a 

significant effect on Total Quality Management. The variable of Total Quality 

Management affects Employee Performance. Internal Communication variables 

affect Employee Performance. 

Keywords : Internal Communication, Total Quality Management, Employee 

Performance 
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