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RINGKASAN

Cahaya Bakery merupakan salah satu bisnis some industry yang bergerak di
bidang pangan pada pengolahan produk roti. Cahaya Bakery berlokasi di Jalan Garuda
No. 33, Kab Sidoarjo. Cahaya Bakery menyediakan segala macam jenis roti yakni roti
manis, roti isi dan roti gulung. Seiring berkembangnya dunia industri makanan olahan,
Cahaya Bakery mampu menjaga standar kualitasnya, maka kualitas itulah yang akan
dijadikan scbuah strategi untuk bisa bersaing dengan kompetitomya dalam menguasai
pangsa pasar. Dalam hal ini Cahaya Bakery dituntut untuk menghasilkan sebuah
produk yang berkualitas tinggi dengan biaya produksi yang rendah, proses produksi
yang tepat waktu dan hasil yang maksimal.

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pencrapan
metode Statistical Quality Control pada produk roti yang di produksi olch Home
Industry Cahaya Bakery dan untuk mengetahui faktor yang menyebabkan kegagalan
kualitas produk roti yang di produksi olch Home Industry Cahaya Bakery. Mctode
yang digunakan dalam penclitian ini adalah metode kuantitatif. Jenis penclitian
berbentuk studi kasus, dengan menggunakan sumber data primer. Sumber data primer
yang digunakan mengggunakan metode observasi, metode wawancara, dan metode
dokumentasi. Dalam penelitian ini objek yang diteliti adalah Cahaya Bakery dengan
sampel sclama 21 hari. Alat analisis menggunakan metode SQC yaitu dengan
menggunakan check sheet, diagaram pareto, peta kendali p, dan diagram sebab-akibat
(fishbone).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil peta kendali p (p-chart) dapat
dilihat bahwa temyata kualitas produk masih berada dibatas kendali yang wajar. Hal
ini merupakan indikasi bahwa proses berada dalam keadaan terkendali. Hasil histogram
yang dibuat menunjukkan Tingkat kecacatan yang paling tinggi pertama adalah cacat pada
produk roti bleber (selai keluar dani isi roti) sebanyak 73 pes. Tingkat kerusakan tetrtinggi kedua
adalah cacat pada produk roti yang gosong sebanyak 70 pes. Tingkat kerusakan tertinggi ketiga
adalah cacat pada produk roti dengan ukuran yang tidak sama sebanyak 63 pes. Dan Tingkat
kecacatan tertinggi keempat adalah cacat pada produk roti dengan kulit terkelupas sebanyak 62
pcs. Dengan total penelitian selama 21 hari di bulan November tahun 2023 maka total produksi
roti scbanyak 2100 dan scbanyak 268 produk roti mengalami kecacatan. Schingga sebanyak 268
produk roti mengakibatkan kerugian pihak home Cahaya Bakery. Dan hasil analisis diagram
fishbone (scbab — akibat) dapat diketahui faktor penyebab kerusakan dalam proses
produksi, yaitu berasal dari faktor mesin produksi, manusia, metode kerja, matcrial
(bahan baku), dan lingkungan kerja yang kurang baik.
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SUMMARY

Cahaya Bakery is one of the home industry businesses engaged in the food
sector in the processing of bread products. Cahaya Bakery is located on Garuda 33
Street, Sidoarjo. Cahava Bakery provides all kinds of bread, namely sweet bread,
stuffed bread and rolls. As the world of the processed food industry develops, Cahaya
Bakery is able to maintain its quality standards, so that quality will be used as a
strategy to be able to compete with its competitors in controlling market share. In
this case Cahaya Bakery is required to produce a high quality product with low
production costs, timely production processes and maximum results.

The purpose of this study is to determine the application of Statistical
Quality Control methods to bread products produced by Home Industry Cahaya
Bakery and to determine the factors that cause the failure of the quality of bread
products produced by Home Industry Cahaya Bakery. The method used in this
research is quantitative method. This type of research is a case study, using primary
data sources. Primary data sources used use the observation method, interview
method, and documentation method. In this study the object studied was Cahaya
Bakery with a sample of 21 days. The analysis tool uses the SOC method, namely by
using a check sheet, pareto diagaram, p control map, and cause-and-effect diagram

(fishbone).

The results of this study indicate that the results of the p-control map (p-

chart) can be seen that it turns out that the product quality is still within reasonable
control limits.This is an indication that the process is under control.The results of
the histogram made, the first highest level of defects is defects in bread products that
are bleber as many as 73 pes.The second highest level of damage is defects in burnt
bread products totaling 70 pes. The third highest level of damage is defects in bread
products with unequal sizes totaling 63 pcs.And the fourth highest level of defects is
defects in bread products with peeled skin as many as 62 pes.With a total of 21 days
of research in November 2023 with a total bread production of 2100 and 268 bread
products experiencing defects.So that it is detrimental to the Cahaya Bakery home
industry.And the results of the analysis of the cause and effect diagram can be known
factors causing damage in the production process, which comes from the factors of
production machinery, humans, work methods, materials, and the work

environment.

xi
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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian kualitas dengan
metode Statistical Quality Control (SQC) yang dapat memperbaiki dan mencegah
terjadinya produk cacat dan juga untuk mengidentifikasi faktor yang menycbabkan
kegagalan kualitas produk dan jenis kerusakan. Penelitian ini dilakukan di Cahaya
Bakery yang berlokasi di Jalan Garuda No. 33, Kab Sidoarjo. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Jenis penelitian berbentuk studi kasus,
dengan menggunakan sumber data primer. Sumber data primer yang digunakan
mengggunakan metode observasi, metode wawancara, dan metode dokumentasi.
Dalam penelitian ini objek yang diteliti adalah Cahaya Bakery dengan sampel selama
21 han. Alat analisis menggunakan metode SQC yaitu dengan menggunakan check
sheet, diagaram pareto, peta kendali p, dan diagram sebab-akibat (fishbone).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa cacat produk yang terjadi masih dalam
batas kendali atau wajar. Hasil dari analisis Control Chart sebanyak 268 pcs
mengalami kecacatan. Dan CL (Contorl Limit) kerusakan produk sebesar 0.128 dan
untuk Batasan pengawasan yaitu Batasan UCL (Upper Control Limit) sebesar 0.15
dan Batasan LCL (Lower Control Limit) sebesar 0.03. Hasil analisis dari Fishbone
Diagram maka penycbab utama karena faktor Machine (mesin), dikarenakan oven
deck yang dimiliki menghasilkan sumber panas dari bawah oven saja. Selain itu pada
oven deck yang dimiliki tidak terdapat timer melainkan timer dilakukan secara manual
yaitu melalui jam dinding. Seclanjutnya berasal dari faktor man power (manusia)
dikarenakan pekerja melakukan secara tergesa-gesa, mereka menerapkan roti secara
fresh from the oven, Artinya roti dibuat dan dijual di hari yang sama namun hal ini
membuat pembuat roti tergesa-gesa dikarenakan keterbatasan jumlah pekerja dan
keterbatasan waktu yang ada. Kata Kunci: Statistical Quality Control (SQC), Home
Industry, Cacat Produksi
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ABSTRACT

This study aims to determine Quality Control with Statistical Quality Control
(SQC) methods that can improve and prevent the occurrence of defective products
and also to identify factors that cause product quality failure and types of damage.
This research was conducted at Cahaya Bakery located at Garuda 33 street, Sidoarjo.
The method used in this research is quantitative method. The type of research is a
case study, using primary data sources. Primary data sources used using observation
methods, interview methods, and documentation methods. In this study the object
studied was Cahaya Bakery with a sample of 21 days. The analysis tool uses the SOC
method, namely by using a check sheet, pareto diagaram, p control map, and cause-
and-effect diagram (fishbone).

The results showed that product defects that occur are still within control limits
or reasonable. The results of the Control Chart analysis as many as 268 pcs were
defective. And the CL (Contorl Limit) of product damage is 0.128 and for the control
limit, namely the UCL (Upper Control Limit) limit of 0.15 and the LCL (Lower
Control Limit) limit of 0.03. The results of the analysis of the Fishbone Diagram, the
main cause is due to the Machine factor, because the oven deck that is owned
produces a heat source from under the oven only. In addition, the oven deck does not
have a timer but the timer is done manually, namely through a wall clock.
Furthermore, it comes from the man power factor because the workers do it in a hurry,
they apply bread like “fresh from the oven”, this means that the bread is made and
sold on the same day, but this makes the bread maker rush due to the limited number

of workers and existing time limitations.

Keywords : Statistical Quality Control (SQC), Home Industry, Defective Products
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