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ABSTRACT

The business competition in the field of event organizers prompts
founders or initiators to strive to build a brand image to compete with other
competitors. Surabaya Thrifting is one such event organizer operating in the
thrifting sector. Surabaya Thrifting has crafted an image as the most
affordable thrifting event organizer by utilizing visual communication
strategies through its Instagram account. Based on this issue, this research
aims to investigate the use of visual communication strategies. This study
employs a descriptive research method by analyzing visual messages using
visual rhetoric theory and scrutinizing the utilized visual communication
strategies. Data collection methods include semi-structured interviews and
observation of the Instagram account and ongoing events. The results and
conclusions indicate the visual communication strategies used by Surabaya
Thrifting, encompassing audience targeting planning, communication
strategies employing redundancy and informativeness techniques. Visual
messages emphasize visual elements such as illustrations and typography.
Branding the Instagram account through available features such as Instagram
Stories and Instagram feed. Additionally, in building its image, Surabaya
Thrifting forges partnerships with promotional media to reach a broader
audience more effectively in conveying its message.

Keywords: Image, Event Organizer, Visual Communication Strategy, Social
Media



ABSTRAK

Persaingan bisnis di bidang event organizer membuat para founder atau
pendiri berusaha membangun citra (brand image) untuk dapat bersaing dengan
kompetitor yang lain. Surabaya Thrifting merupakan salah satu event
organizer yang bergerak dalam bidang thrifting. Surabaya Thriftifting
membangun citra sebagai thrifting event organizer termurah dengan
menggunakan strategi komunikasi visual melalui akun instagram. Berdasarkan
masalah tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan
strategi komunikasi visual yang digunakan. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian deskriptif dengan menganalisis pesan visual menggunakan
teori retorika visual serta menganalisis strategi komunikasi visual yang
digunakan. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara semi
terstruktur dan observasi akun instagram dan event yang sedang berlangsung.
Hasil dan kesimpulan menunjukan strategi komunikasi visual yang digunakan
oleh Surabaya Thrifting, meliputi: perencaanan sasaran khalayak, teknik
strategi komunikasi yang menggunakan teknik redundacy dan informatif.
pesan visual menekankan pada elemen visual ilustrasi dan tipografi. Branding
akun instgram melalui fitur yang tersedia seperti: instagram stories dan feed
instagram. Selain itu, dalam membangun citranya Surabaya Thrifting menjalin
hubungan kerja sama dengan media promotor untuk menjangkau khalayak
yang lebih luas dan lebih efektif dalam penyampaian pesannya.

Kata kunci: Citra, Event Organizer, Strategi Komunikasi Visual, Media
Sosial.
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