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RINGKASAN 

PENGARUH KONFLIK KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI SELF-EFFICACY SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING DIVISI PERSONALIA PT KERTA 

RAJASA RAYA SIDOARJO. 

Perkembangan di dunia bisnis saat ini mengalami perkembangan yang 

sangat cepat dan banyak terjadi perubahan dan terciptanya hal baru di dalamnya. 

Banyak perusahaan yang harus memperbaiki diri dan berkembang dan harus di 

paksa bersaing untuk bertahan di dunia bisnis. Banyak aspek yang harus 

ditingkatkan setiap perusahaan untuk berkembang lebih baik lagi, seperti dengan 

meningkatkan kualitas sumber daya manusianya. 

Sumber daya manusia menjadi salah satu faktor penting dalam persaingan di 

dunia bisnis yang akan meningkatkan kinerja perusahaan. Peningkatan keberhasilan 

perusahaan atau organisasi diperlukan aspek-aspek yang dapat mendukung kualitas 

sumber daya manusia perusahaan. Peningkatan sumber daya manusia dapat diukur 

dari kualitas kinerja karyawan yang bagus, dari kuailitas kinerja karyawan yang 

bagus dapat di pengaruhi oleh beberapa faktor. Salah satunya dari faktor 

pengendaian konflik yang bagus dari perushaan, dengan terkendalinya konflik yang 

bagus dalam perusahaan akan mempermudah perusahaan dalam mengendalikan 

setiap msalah yang terjadi di dalam perusahaan. 

Selain konflik kerja di dalam perusahaan ada faktor yang dapat 

mempengaruhi peningkatan kinerja karaywan, terdapat beban kerja yang terkadang 

menjadi masalah dalam perusahan. Perusahaan yang dapat mengendalikan beban 

kerja akan berdampak baik bagi peningkatan kinerja karyawan dan perusahaan. Di 

dalam perusahaan terdapat juga faktor self-efficacy yang dapat menurunkan 

terjadinya masalah dalam kinerja karyawan dapat meningkatkan kualiatas kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta 

pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Konflik kerja terhadap kinerja kayawan menunjukkan pengaruh yang posistif tidak 

signifikan, artinya semakin baik pengelolahan konflik kerja maka akan semakin baik 

kinerjanya. 

2. Beban kerja terhadap kinerja kayawan menunjukkan pengaruh yang posistif tidak 

signifikan, artinya semakin baik pengelolahan beban kerja maka akan semakin baik 

kinerjanya. 
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3. Konflik kerja terhadap self-efficacy menunjukkan pengaruh yang posistif tidak 

signifikan, artinya semakin baik pengelolahan konflik kerja maka akan berdampak 

baik dan meningkatkan self-efficacy terhadap karyawan. 

4. Beban kerja terhadap self-efficacy menunjukkan pengaruh yang posistif tidak 

signifikan, artinya semakin baik pengelolahan beban kerja maka akan meningkatkan 

self-efficacy terhadap karyawan dan berdampak baik kedepannya. 

5. Self-efficacy terhadap kinerja kayawan menunjukkan pengaruh yang posistif yang 

signifikan, artinya semakin tinggi penerapan self-efficacy maka akan semakin baik 

terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRAK 

Oleh 

Galih Laksana Ardi 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

konflik kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan melalui self-efficacy 

sebagai variabel intervening divisi personalia PT Kerata Rajasa Raya Sidoarjo. 

Dengan mengendalikan 3 faktor tersebut diharapkan dapat meningkatkan kinerja 

karyawan dan meningkatkan kinerja perusahaan. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian causal explanatory yang bertujuan 

untuk membuktikan dan menganalisis hubungan sebab akibat antara dua variabel 

atau lebih. Variabel independen merupakan variabel dependen dalam penelitian ini 

yaitu variabel beban kerja, reward dan punishment terhadap kinerja karyawan bagian 

personalia PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo. 

Responden dalam penelitian ini adalah pegawai bagian personalia yang 

berjumlah 63 orang, yang dipilih melalui Accidental Sampling dari populasi 

sebanyak 63 orang. Data dikumpulkan melalui kuesioner kemudian data tersebut di 

oleh ke SmartPLS 4 untuk mengetahui hasil dari pengaruh konflik kerja dan beban 

kerja melalui self-efficacy sebagai variabel intervening pada Divisi Personalia PT 

Kerta Rajasa Raya Sidoarjo. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa konflik kerja dan beban kerja 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dan self-efficacy 

ditunjukkan dengan nilai P-value yang di atas 0,05 yang berarti variabel tersebut 

tidak signifikan namun berpenaruh positif terhadap kinerja karyawan dan self- 

efficacy. Namun terdapat pengaruh positif dan signifikan self-efficacy terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai P-value di bawah 0,05, jadi variabel tersebut 

dinyatakan signifikan. 

Dapat disimpulkan penelitian ini memiliki lima hipotesis dan empat variabel 

yang terdapat dua variabel yang tidak signifikan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dan terhadap self-efficacy. Namun terdapat satu variabel yang 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan yaitu self-efficacy terhadap 

kinerja karyawan, artinya ada atau tidak adanya konflik kerja dan beban kerja yang 

terjadi pada divisi personalia PT kerta Rajasa Raya Sidoarjo tidak mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Konflik kerja, beban kerja dan self-efficacy 
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ABSTRACT 

By 

Galih Laksana Ardi 

This research aims to prove and analyze the influence of work conflict and 

workload on employee performance through self-efficacy as an intervening variable 

in the personnel division of PT Kerata Rajasa Raya in Sidoarjo. By controlling these 

3 factors, it is hoped that it can improve employee performance and improve 

company performance. 

This research is a type of causal explanatory research which aims to prove 

and analyze the causal relationship between two or more variables. The independent 

variable is the dependent variable in this research, namely the workload, reward 

and punishment variables on the performance of PT personnel department 

employees. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo. The respondents in this study were 63 

personnel employees, who were selected through Accidental Sampling from a 

population of 63 people. Data was collected through a questionnaire and then the 

data was sent to SmartPLS 4 to determine the results of the influence of work conflict 

and workload through self-efficacy as an intervening variable in the Personnel 

Division of PT Kerta Rajasa Raya in Sidoarjo. 

The results of this research show that work conflict and workload have a 

positive and insignificant effect on employee performance and self-efficacy, 

indicated by a P-value above 0.05, which means these variables are not significant 

but have a positive effect on employee performance and self-efficacy. efficacy. 

However, there is a positive and significant influence of self-efficacy on employee 

performance with a P-value below 0.05, so this variable is declared significant. 

It can be concluded that this research has five hypotheses and four 

variables, of which there are two variables that do not significantly influence 

employee performance and self-efficacy. However, there is one variable that has a 

significant effect on employee performance, namely self-efficacy on employee 

performance, meaning that the presence or absence of work conflict and workload 

that occurs in the personnel division of PT Kerta Rajasa Raya Sidoarjo does not 

affect employee performance. 

 

Keyword : Work conflict, workload and self-efficacy 
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