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RINGKASAN 
 
PENGARUH BEBAN KERJA, REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DIVISI PERSONALIA PT. KERTA              
RAJASA RAYA SIDOARJO 

 
Perkembangan di dunia digital saat ini mengalami perubahan yang sangat 

cepat bahkan di dunia bisnis juga mengalami perkembangan yang mulai dari daya 
saing antar perusahaan. Di dalam dunia bisnis untuk meningkatan kinerja perusahaan 
terutama pengaruh sumber daya manusia menjadi faktor yang sangat penting. Dari 
peningkatan sumber daya manusia yang menjadi faktor utama terdapat pada kualitas 
kinerja karyawan pada suatu perusahaan.  

Sumber daya manusia merupakan penggerak sistem perusahaan untuk 
mencapai tujuan utama. Kinerja yang berkualitas merupakan sutu bentuk dari hasil 
kerja karyawan sebagai penanggung jawab untuk bekerja sesuai dengan target dan 
hasil yang memuaskan. Peningkatan kinerja dapat di pengaruhi oleh beberapa hal 
termasuk juga bagaimana kondisi atau kualitas kinerja karyawan jika terdapat beban 
kerja, reward dan punishment di dalamnya. Ketiga hal tersebut dapat mempengaruhi 
terciptanya kualitas kinerja karyawan. 

Beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus 
diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka waktu 
tertentu. Dengan adanya beban kerja menjadi salah satu penyebab dari peningkatan 
atau penurunan dari kualitas kinerja karyawan. Reward adalah suatu apresiasi yang 
diberikan perusahan kepada karyawan atas capaian kinerja yang bagus dan 
menunjukkan cara kerja yang profesional. Reward juga dapat menjadi salah satu 
faktor yang mempengaruhi kualitas kinerja karyawan. Punishment adalah merupakan 
salah satu bentuk yang dilakukan perusahaan terhadap karyawannya yang melakukan 
pelanggaran terhadap peraturan yang ada, sehingga dengan memberikan sanksi atau 
hukuman diharapkan karyawan dapat meminimalisir kesalahan. Kemudian dari faktor 
punishment juga dapat memberikan pengaruh terhadap kualitas kinerja karyawan, 
bagaimana dampak yang di berikan setelah di terapkan punishment tersebut terhadap 
kinerja karyawan di suatu perusahaan. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian causal explanatory, yang bertujuan 
untuk membuktikan dan menganalisis hubungan sebab akibat antara dua variabel atau 
lebih, variabel bebas terhadap variabel terikat dalam penelitian ini yaitu variabel 
beban kerja, reward dan punishment terhadap kinerja karyawan divisi personalia PT. 
Kerta Rajasa Raya Sidoarjo. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan divisi 
personalia PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo yang berjumlah 63 orang. Data 
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dikumpulkan dari responden menggunakan kuesioner berbentuk hard file / foto copy, 
kemudian data diolah dan dianalisis menggunakan program statistik SPSS versi 25. 
Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta pembahasan 
yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut:  
1. Beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan divisi personalia 

PT. Kerta Rajasa Raya. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori beban 
kerja yang dikemukakan Suci R. Mar'ih Koesoemowidjojo (2017:33). Hasil dari 
penelitian ini sama dengan penelitian yang dilakukan oleh Jeky, K. R. Rolos, dkk 
(2018). 

2. Reward berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan divisi personalia PT. 
Kerta Rajasa Raya. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori reward yang 
dikemukakan oleh Mahmudi (2013:187). Hasil dari penelitian ini sama dengan 
penelitian yang dilakukan oleh Raymond Suak, Adolfina, Yantje Uhing (2017). 

3. Punishment berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan divisi personalia 
PT. Kerta Rajasa Raya. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori 
punishment yang dikemukakan Rivai (2014:450). Hasil penelitian ini sama 
dengan penelitian yang dilakukan oleh Eko Septian Dymastara (2020). 

4. Beban kerja, reward dan punishment secara simultan berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja karyawan divisi personalia PT. Kerta Rajasa Raya. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF WORKLOAD, REWARDS AND PUNISHMENT  ON 
THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN THE PERSONAL DIVISION OF 

PT. KERTA RAJASA RAYA SIDOARJO 
By 

Tiara Salsabilah 
 

This research aims to prove and analyze the influence of workload, rewards 
and punishment on the performance of  personnel division employees PT. Kerta 
Rajasa Raya Sidoarjo. By optimizing these three variables, it is hoped that the 
performance of employees PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo can increase. This 
research is a type of causal explanatory research which aims to prove and analyze 
the causal relationship between two or more variables. The independent variable is 
the dependent variable in this research, namely the workload, reward and punishment 
variables on the performance of  personnel division employees PT. Kerta Rajasa Raya 
Sidoarjo. The respondents in this research were 63 personnel division employees, who 
were selected through Accidental Sampling from a population of 63 people. Data was 
collected from respondents using a questionnaire, then the data was processed and 
analyzed using the SPSS version 25 statistical program. Data analysis techniques 
included validity tests, reliability tests, classic tests, and coefficient of determination. 
The research hypothesis was verified by applying multiple linear regression in the 
form of the T test and F test. This research was conducted in Sidoarjo using sample 
research from employees of the personnel division of PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo. 
 

The results of this research show that workload, reward and punishment 
partially and simultaneously have a significant influence on employee performance. 
This is known from the results of the F test which shows the sig value in the F test is 
0.000 which means <0.05 so that there is the influence of independent variables 
consisting of workload (X1), reward (X2) and punishment (X3) which simultaneously 
influence performance. employee (Y) in Sidoarjo district. Thus it reads "workload, 
reward and punishment simultaneously influence the performance of personnel 
division employees PT. Kerta Rajasa Raya Sidoarjo” is proven to be true. 
 
Keywords: Workload, Reward dan Punishment 
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