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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang pengaruh Kecerdasan Emosional, Disiplin
Kerja, dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Pembangunan
Dacrah Jawa Timur Cabang Hr. Muhammad. Penclitian ini menggunakan mctode
kuantitatif, responden dalam penclitian ini adalah berjumlah 50 karyawan PT. Bank
Pembangunan Daecrah Jawa Timur Cabang Hr. Muhammad. Alat analisis yang
digunakan dalam penclitian ini adalah SPSS 25. Tcknik sampel yang digunakan
adalah sampling jenuh. Teknik analisa data yang digunakan adalah uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linicr berganda, dan analisis koefisien
determinasi (R2). Uji hipotesis yang digunakan adalah Uji T dan Uji F.

Hasil penelitian menunjukan dalam uji T yang dilakukan secara parsial
Kecerdasan Emosional (X1), Disiplin Kerja (X2), dan Komitmen Organisasi (X3)
memiliki pengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) Pada PT. Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Cabang Hr. Muhammad ditunjukan koefisien determinasi sebesar
0,612 %. Hal ini menunjukkan bahwa sebesar 61,2 % variabel Kecerdasan Emosional
(X1), Disiplin Kerja (X2), dan Komitmen Organisasi (X3) mempengaruhi variabel
terikat Kinerja Karyawan (Y), sedangkan sisanya sebesar 38,8 % dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Pada hasil uji T (Uji Parsial) dapat
disimpulkan bahwa hasil Kecerdasan Emosional (X1) berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai signifikansi lebih dari 0,05 yaitu 0,081.
Disiplin Kerja (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y)
dengan nilai signifikansi kurang dari 0,05 yaitu 0,000. Komitmen Organisasi (X3)
berpengaruh tapi tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai
signifikansi lebih dari 0,05 yaitu 0,254. Dari nilai F hitung sebesar 24,210 sedangkan
nilai F tabel adalah 2,80 jadi nilai F hitung 24,210 > 2,80. Dari data ini bisa
disimpulkan bahwa Kecedasan Emosional (X1), Disiplin Kerja (X2), dan Komitmen
Organisasi (X3) secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y).

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Disiplin Kerja, Komitmen Organisasi, dan

Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This research discusses the influence of emotional intelligence, work
discipline and organizational commitment on employee performance at PT. Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Hr. Muhammad. This research uses
quantitative methods, the respondents in this research were 50 employees of PT. Fast
Java Regional Development Bank Branch Hr: Mohammed. The analytical tool used
in this research is SPSS 25. The sampling technique used is saturated sampling. The
data analysis techniques used are validity test, reliability test, classical assumption
test, multiple linear regression analysis, and analysis of the coefficient of
determination (R2). The hypothesis tests used are the T Test and I Test.

The results of the research show that in the T test carried out partially,
Emotional Intelligence (X1), Work Discipline (X2), and Organizational Commitment
(X3) have an influence on Employee Performance (Y) at PT. Bank Pembangunan
Daerah Jawa Timur Cabang Hr. Muhammad showed a coeffficient of determination of
0.612%. This shows that 61.2% of the variables Emotional Intelligence (X1), Work
Discipline (X2), and Organizational Commitment (X3) influence the Employee
Performance Engagement variable (Y), while the remaining 38.8% are influenced by
other variables that are not examined in this research. From the results of the T test
(Partial Test) it can be concluded that the results of Emotional Intelligence (X1) have
a significant effect on Employee Performance (Y) with a significance value of more
than 0.05, namely 0.081. Work Discipline (X2) has a significant effect on Employee
Performance (Y) with a significance value of less than 0.05, namely 0.000.
Organizational Commitment (X3) has an effect but is not significant on Employee

Performance (Y) with a significance value of more than 0.05, namely 0.254. The
' calculated F value is 24.210, while the table F value is 2.80, so the calculated F value
is 24.210 > 2.80. From this data it can be concluded that Emotional Intelligence (X1),
Work Discipline (X2), and Organizational Commitment (X3) simultaneously influence
Employee Performance (Y).

Keywords: Emotional Intelligence, Work Discipline, Organizational Commitment,
and Employee Performance

Xi
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RINGKASAN

PT. Bank Pembangunan Dacrah Jawa Timur Tbk (berbisnis dengan nama
Bank Jatim) adalah scbuah badan usaha milik dacrah Jawa Timur yang bergerak di
bidang perbankan. Perusahaan ini memiliki 48 kantor cabang, 172 kantor cabang
pembantu, 209 kantor kas, dan 777 ATM yang scbagian besar terletak di Jawa Timur.
Salah satunya adalah Bank Jatim cabang Hr. Muhammad yang beralamatkan di Dukuh

Pakis, JI. Mayjen HR. Muhammad No.29, Pradahkalikendal, Kec. Sukomanunggal,
Surabaya.

Hipotesis dalam penclitian ini adalah terdapat Kecerdasan Emosional,
Disiplin Kerja, dan Komitmen Organisasi sccara simultan berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan. Terdapat Kecerdasan Emosional berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan, Terdapat Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan, Terdapat Komitmen Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan yang bekerja di PT.
Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Hr. Muhammad. Teknik sampling
yang digunakan adalah sampling jenuh. Teknik analisa data yang digunakan adalah
wi validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan
analisis koefisien determinasi (R2). Uji hipotesis yang digunakan adalah Uji T dan Uji
F. Alat analisis data dalam penelitian ini menggunakan aplikasi bantuan SPSS versi
25.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier
berganda adalah Y = 5,812 +0,164X1 + 0,367X2 + -0,147X3. Hasil yang didapatkan
uji F nilai signifikansi F sebesar 0,000. Nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 hal ini
membuktikan bahwa model regresi dalam penelitian ini dinyatakan layak untuk
menjelaskan pengaruh variabel bebas Kecerdasan Emosional, Disiplin Kerja, dan
Komitmen Organisasi terhadap variabel terikat yaitu Kinerja Karyawan.

Hasil uji t parsial menunjukkan besamya nilai signifikansi Kecerdasan
Emosional sebesar 0,081 > 0,05, maka bisa disimpulkan bahwa Ho diteima dan Ha
ditolak. Variabel X1 mempunyai nilai yakni 1,782, dengan t Tabel yaitu 1,67866.
Maka jadi 1,782 > 1,67866. Hal ini membuktikan bahwa hipotesis (HI) diterima
artinya Kecerdasan Emosional berpengaruh secara signifikan terhadap kinema
karyawan. Hasil uji t parsial menunjukkan besamya nilai signifikansi Disiplin Kerja
0,000 < 0,05, maka bisa disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Variabel X2
mempunyai nilai yakni 5,929 > 1,67866. Hal ini membuktikan bahwa hipotesis (H2)

Xii
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diterima artinya Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Hasil uji t parsial menunjukkan besamya nilai signifikansi Komitmen Organisasi
0,254 > 0,05, maka bisa disimpulkan bahwa Ho diterima dan Ha ditolak. Variabel X3
mempunyai nilai yakni -1,155 < 1,67866. Hal ini membuktikan bahwa hipotesis (H3)
ditolak artinya Komitmen Organisasi berpengaruh tapi tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan.

xiii
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SUMMARY

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk (doing business under the
name Bank Jatim) is a business entity owned by the East Java region which operates
in the banking sector: This company has 48 branch offices, 172 sub-branch offices,
209 cash offices and 777 ATMs, most of which are located in East Java. One of them
is Bank Jatim branc Hr. Muhammad whose address is at Dukuh Pakis, JI. Major
General HR. Muhammad No. 29, Pradahkalikendal, Kec. Sukomanunggal, Surabaya.

The hypothesis in this research is that Emotional Intelligence, Work
Discipline, and Organizational Commitment simultaneously influence employee
performance. Emotional Intelligence has a significant effect on Employee
Performance, Work Discipline has a significant effect on Employee Performance,
Organizational Commitment has a significant effect on Employee Performance.

The population in this study were all employees who worked at PT. East Java
Regional Development Bank Branch Hr. Mohammed. The sampling technique used is
saturated sampling. The data analysis techniques used are validity tests, reliability
tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, and analysis of
the coefficient of determination (R2). The hypothesis tests used are the T Test and F
Test. The data analysis tool in this research uses the SPSS version 25 application.

Based on the research results obtained from multiple linear regression
analysis, itis Y = 5.812 + 0.164X1 + 0.367X2 + -0.147X3. The results obtained by
the F test have a significance value of 0.000. This value is smaller than 0.05, this
proves that the regression model in this research is deemed appropriate for explaining
the influence of the independent variables Emotional Intelligence, Work Discipline
and Organizational Commitment on the dependent variable, namely Employee
Performance.

The results of the partial t test show that the significance value for Emotional
Intelligence is 0.081 > 0.03, so it can be concluded that Ho is accepted and Ha is
rejected. The variable X1 has a value of 1.782, with a t table of 1.67866. Then it
becomes 1.782 > 1.67866. This proves that the hypothesis (H1) is accepted, meaning
that Emotional Intelligence has a significant effect on employee performance. The
results of the partial t test show that the significance value for Work Discipline is 0.000
< 0.05, so it can be concluded that Ho is rejected and Ha is accepted. The variable
X2 has a value of 5.929 > 1.67866. This proves that the hypothesis (H2) is accepted,
meaning that work discipline has a significant effect on employee performance. The
results of the partial t test show that the significance value for Organizational
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Commitment is 0.254 > 0.05, so it can be concluded that Ho is accepted and Ha is
rejected. Variable X3 has a value of -1.155 < 1.67866. This proves that the hypothesis
(H3) is rejected, meaning that Organizational Commitment has an effect but is not
significant on employee performance.
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