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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH INFLUENCER MARKETING, ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

(eWOM) DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK FASHION PADA MARKETPLACE SHOPEE 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Perkenalkan saya Venezia Novarinai, mahasiswi Prodi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya (UNTAG 

Surabaya) melakukan penelitian untuk tugas akhir saya. Saya mohon ketersediaan 

Saudara/I untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian saya. Segala data 

yang masuk pada penelitian ini akan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan akademis. Oleh karena itu saya membutuhkan 

responden dengan kriteria mahasiswa yang pernah membeli produk fashion di 

marketplace Shopee. 

Atas ketersediaan Saudara/i saya ucapkan terima kasih sebesar-sebesarnya, 

semoga selalu dalam keadaan sehat. 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

 

Hormat saya, 

 

 

Venezia Novarinai 
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1. Nama atau inisial : 

2. Jenis Kelamin : 

○ Laki- Laki 

○ Perempuan 

3. Usia : 

4. Berapa lama Anda menggunakan aplikasi Shopee? 

○ < 1 bulan 

○ 1 – 3 bulan  

○ > 6 bulan 

5. Berapa kali Anda pernah membeli produk fashion di Shopee? 

○ < 5 

○ 5 – 10 

○ > 10 

6. Apakah Anda mahasiswa dari kampus yang berlokasi di Kecamatan Sukolilo?  

○ Iya 

○ Tidak 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda centang (v) pada kolom yang tersedia sesuai dengan keadaan 

yang Anda alami pada jawaban yang telah disediakan dengan memilih: 

a. STS =  Sangat Tidak Setuju 

b. TS  =  Tidak Setuju 

c. CS =  Cukup Setuju 

d. S =  Setuju 

e. SS =  Sangat Setuju 
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No. 
PERNYATAAN SKOR 

Influencer Marketing (X1) STS TS N S SS 

Expertise (keahlian) 

1 
Influencer memiliki pengetahuan tentang 

cara mendeskripsikan produk fashion. 

     

2 

Influencer yang memiliki keahlian dalam 

bidang fashion dapat membuat pengikutnya 

membeli produk fashion yang 

dipromosikan. 

     

3 
Influencer memiliki keterampilan dalam 

menciptakan topik iklan yang menghibur. 

     

Trustworthiness (dapat dipercaya) 

4 

Melihat testimoni influencer tentang 

kualitas produk fashion yang mereka 

gunakan dapat meyakinkan dalam 

pembelian produk. 

     

5 

Mempercayai apa yang diiklankan oleh 

influencer dengan kredibilitas yang 

dimiliki. 

     

6 
Percaya kepada influencer karena 

memberikan review dengan jujur. 

     

Credibility (kredibilitas) 

7 
Seorang influencer dapat diandalkan dalam 

mempromosikan produk. 

     

8 

Influencer saat mempromosikan produk 

fashion berpenampilan menarik sehingga 

meningkatkan keyakinan pembelian 

produk yang dipromosikan. 

     

9 

Konten fashion yang dihasilkan influencer 

menciptakan ketertarikan terhadap produk 

fashion. 

     

Hubungan parasosial 

10 
Tertarik dengan influencer yang melakukan 

review produk fashion. 

     

11 
Merasa kagum dan ingin mengikuti fashion 

seorang influencer. 

     

12 

Seorang influencer memiliki daya tarik 

yang membuat keinginan membeli produk 

fashion yang dipromosikan. 
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Congruence (kesesuaian) 

13 Seorang influencer terlihat natural dan jujur 

saat mempromosikan produk fashion. 

     

14 
Pesan yang disampaikan oleh influencer 

pada review produk dapat tersampaikan 

dengan jelas dan sesuai. 

     

15 
Pengalaman influencer mempengaruhi 

kejelasan pada saat menyampaikan pesan 

iklan. 

     

 
eWOM 

(X2) 

     

Kualitas eWOM 

16 

Review lengkap dari konsumen mengenai 

produk fashion yang pernah dibeli lengkap 

meningkatkan keyakinan dalam pembelian 

produk. 

     

17 

Konsumen yang pernah membeli produk 

fashion berbagi ulasan gambar/video 

produknya dengan jelas. 

     

18 

Membaca review produk fashion 

memperkecil kekhawatiran untuk 

pembelian. 

     

Kuantitas eWOM 

19 

Banyaknya ulasan pelanggan di media 

sosial membuat tertarik untuk membeli 

produk fashion. 

     

20 

Sedikitnya ulasan pelanggan di media sosial 

membuat tidak tertarik untuk membeli 

produk fashion. 

     

21 

Membaca banyak review online dari 

konsumen lain untuk memastikan 

pembelian produk atau merek fashion yang 

tepat. 

     

Keahlian mengirim pesan eWOM 

22 

Penjual di Shopee mampu menyajikan 

informasi mengenai produknya dengan 

gaya yang kekinian. 
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23 

Informasi yang dibagikan penjual Shopee 

sangat membantu dalam keputusan untuk 

pembelian produk. 

     

24 
Informasi yang tidak rinci menurunkan 

keyakinan untuk membeli produk fashion. 

     

 
Persepsi Harga 

(X3) 

     

Perbandingan harga 

25 
Harga produk fashion di Shopee lebih 

murah jika dibandingkan marketplace lain. 

     

26 

Harga produk fashion di Shopee lebih 

murah jika dibandingkan penjualan offline 

(toko fisik). 

     

27 

Tetap membeli di Shopee walaupun harga 

produk fashion mahal dibandingkan 

marketplace lain. 

     

Keseimbangan harga dengan kualitas dan manfaat produk 

28 
Harga pakaian di Shopee sesuai dengan 

kualitas yang diberikan. 

     

29 
Harga pakaian di Shopee sesuai dengan 

manfaat yang diberikan. 

     

30 
Harga pakaian di Shopee sesuai dengan 

bahan yang digunakan. 

     

Harga Terjangkau 

31 
Harga pakaian di Shopee terjangkau untuk 

semua kalangan. 

     

32 
Harga pakaian di Shopee sesuai dengan 

daya beli konsumen. 

     

33 
Harga yang ditawarkan penjual di Shopee 

masih dapat diterima dengan wajar. 

     

 Keputusan Pembelian 

(Y) 

     

Opsi produk dan merek 

34 Shopee menjual pakaian yang dibutuhkan 

konsumen wanita. 

     

35 Pakaian yang dijual di Shopee sesuai 

keinginan konsumen wanita. 
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36 Kualitas produk baik sehingga memutuskan 

untuk membeli di Shopee 

     

Alternatif penyalur 

37 Lebih memilih berbelanja secara online 

karena lebih mudah. 

     

38 Di Shopee persediaan produk fashion lebih 

lengkap dibandingkan marketplace lain. 

     

39 Bebas membeli banyak produk fashion di 

Shopee. 

     

40 Produk fashion di Shopee dapat dibeli 

secara ecer maupun grosir. 

     

41 Semakin banyak produk fashion yang dibeli 

maka akan mendapat potongan harga. 

     

Cara pembayaran 

42 Shopee menyediakan metode pembayaran 

yang beragam. 

     

43 Shopee memudahkan konsumen dalam 

pembayaran. 

     

44 Rutin membeli produk fashion di Shopee 

setiap sebulan sekali. 

     

45 Bersedia untuk membeli produk fashion di 

Shopee secara berulang-ulang. 

     

 

Lampiran 2. Tabulasi Jawaban Responden  

1. Variabel influencer marketing (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 

5 4 4 5 3 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 3 5 3 3 3 5 5 4 4 5 3 3 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 3 5 4 5 3 3 3 5 2 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 2 4 2 1 5 5 5 3 2 5 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

4 5 4 4 3 4 2 4 4 4 3 5 3 4 5 

4 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 

2 4 4 5 3 2 5 5 3 4 4 5 3 4 4 

3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 5 

3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 3 5 2 3 3 5 5 3 3 2 5 3 3 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 

4 5 4 4 3 4 5 3 4 3 5 4 4 5 3 

4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 3 4 4 5 4 3 5 3 3 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 3 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 3 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

3 4 4 4 3 3 5 5 5 3 4 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 1 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 

4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 

4 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 2 2 3 4 5 3 3 5 3 4 5 

4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 

4 4 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

3 5 4 4 3 4 2 4 4 1 3 2 4 4 3 

5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 5 

5 5 4 5 4 3 4 5 5 3 5 4 3 3 3 

3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 

5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 

4 1 4 5 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

2 2 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

3 4 4 5 3 1 5 4 3 4 3 5 2 4 5 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 2 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

3 4 3 3 3 4 4 5 5 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 5 4 5 5 5 2 3 2 3 3 4 3 

4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 3 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5 

4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 

4 5 3 3 5 4 3 4 4 3 3 3 2 3 5 

3 1 4 3 2 2 4 2 2 3 3 1 2 4 3 

4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 5 

3 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 3 3 4 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 4 

3 1 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 2 2 4 

3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

 

2. Variabel electronic word of mouth (X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

4 5 3 4 3 4 5 4 3 

5 5 5 3 5 5 3 3 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 

3 3 3 3 5 5 3 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 

5 1 4 4 3 2 4 4 5 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 5 3 3 5 

3 3 5 4 5 3 4 3 3 

4 3 2 5 4 2 5 2 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 3 3 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 4 3 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 2 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 

2 4 5 4 5 3 4 5 4 

4 5 5 4 3 5 5 4 4 

5 4 3 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 4 4 4 5 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 5 5 2 4 5 

3 3 4 4 2 3 4 4 5 

5 3 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 3 4 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 3 2 4 3 3 5 

5 5 5 5 3 4 5 4 5 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 3 4 4 5 4 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 3 

5 4 5 5 3 5 4 4 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 2 4 4 3 4 3 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 4 4 3 4 4 

5 3 2 3 2 3 1 1 4 

3 4 4 4 2 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 2 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 3 4 4 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 1 

4 4 4 4 4 2 3 1 4 

5 2 4 5 3 5 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 3 5 4 3 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 3 4 

4 5 5 5 1 2 1 5 4 

5 5 3 2 2 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 4 4 

5 3 3 4 5 5 3 4 5 

4 2 2 4 3 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 3 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 3 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 3 4 5 

2 3 3 1 2 4 2 2 3 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 3 3 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 5 3 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 3 4 4 4 3 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 3 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 3 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 3 3 3 4 3 4 4 

5 5 4 4 4 5 3 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 5 2 3 5 

5 3 5 4 4 3 3 3 3 

5 2 4 4 4 4 4 3 5 

3 2 5 4 4 4 3 3 4 

 

3. Variabel persepsi harga (X3) 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

2 3 3 3 5 4 4 4 4 

5 5 2 4 5 4 4 4 4 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 3 3 3 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 

1 4 2 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 

5 5 2 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 4 3 4 4 4 4 

3 5 3 3 4 3 5 4 3 

5 5 2 4 4 4 5 4 4 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 3 3 4 4 3 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 

2 3 2 4 5 3 2 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 3 4 3 5 3 4 

3 5 2 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 3 4 4 

5 5 3 4 4 3 3 4 4 

5 5 4 4 5 5 2 4 4 

3 4 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 3 4 4 4 5 4 5 

4 5 3 3 4 4 5 5 4 

4 4 4 3 3 3 2 4 3 

4 4 3 4 3 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 1 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 1 2 3 4 

3 4 1 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 4 5 5 5 3 4 

4 4 3 4 3 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

3 4 3 3 3 3 4 5 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 2 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 3 4 4 3 

4 4 5 4 5 5 5 5 2 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 3 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 5 4 2 2 3 1 

5 2 4 2 4 2 3 5 1 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 1 4 5 5 4 5 5 5 

1 4 5 5 4 1 4 5 5 

5 5 2 4 4 1 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 2 5 3 3 5 3 3 

3 4 2 3 4 4 3 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 3 3 4 5 4 3 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 3 4 5 

4 5 4 3 5 4 4 5 4 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 3 2 2 3 2 3 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 

3 4 3 5 4 5 5 5 3 

4 4 5 4 4 5 3 4 5 

3 3 3 4 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 2 4 4 4 5 5 5 

5 5 3 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 1 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 1 3 2 2 3 2 5 

3 3 1 3 3 3 3 3 3 
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

4 4 1 3 3 3 5 3 5 

4 3 1 4 4 4 4 4 4 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 2 3 3 4 4 4 5 5 4 1 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 2 4 

3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 2 4 

4 3 3 5 5 5 5 3 5 5 2 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

3 3 3 3 4 3 4 3 5 5 3 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 5 3 5 4 5 5 5 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

5 3 5 5 4 5 5 3 5 5 2 5 

4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 3 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 1 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 4 

4 3 3 4 2 3 4 4 5 5 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

3 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

1 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 2 3 

5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 4 

5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 3 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 5 4 3 5 5 3 3 

5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 2 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 3 1 2 2 2 3 3 3 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 

4 3 4 4 2 4 3 4 5 4 3 3 

5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 2 

5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 2 4 4 

4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 5 4 4 4 3 4 4 2 4 2 

4 5 5 5 4 4 2 2 4 5 5 5 

5 1 3 4 1 4 4 5 5 5 5 1 

3 2 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 

5 5 4 4 4 5 5 2 1 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 

4 4 4 3 5 5 1 2 5 5 3 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 1 5 

4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

3 4 3 5 5 5 5 1 5 5 1 3 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 3 3 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 4 

5 2 2 3 1 4 3 4 5 3 1 2 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 

4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 

3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
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Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 1 2 2 4 5 2 4 4 2 2 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 2 2 3 4 3 5 5 2 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 5 5 3 3 

 

Lampiran 3.  Hasil olah data analisis deskriptif  

1. Berdasarkan jenis kelamin 

 

2. Berdasarkan usia  

 Jumlah Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

18 1 1.0 1.0 1.0 

19 12 12.0 12.0 13.0 

20 11 11.0 11.0 24.0 

21 31 31.0 31.0 55.0 

22 24 24.0 24.0 79.0 

23 16 16.0 16.0 95.0 

24 3 3.0 3.0 98.0 

25 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

3. Berdasarkan lama penggunaan aplikasi Shopee 

 Jumlah Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

< 1 bulan 3 3.0 3.0 3.0 

1 - 3 bulan 13 13.0 13.0 16.0 

> 6 bulan 84 84.0 84.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 Jumlah Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 35 35.0 35.0 35.0 

Perempuan 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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4. Berdasarkan banyaknya pembelian  

 Jumlah Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

< 5 12 12.0 12.0 12.0 

5 - 10 22 22.0 22.0 34.0 

> 10 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

5. Analisis deskriptif variabel influencer marketing (X1) 

No. 
Pernyataan 

Mean Kategori 
Expertise (keahlian) 

1 
Influencer memiliki pengetahuan tentang cara 

mendeskripsikan produk fashion. 
3,93 Setuju 

2 

Influencer yang memiliki keahlian dalam bidang 

fashion dapat membuat pengikutnya membeli produk 

fashion yang dipromosikan. 

4,09 Setuju 

3 
Influencer memiliki keterampilan dalam menciptakan 

topik iklan yang menghibur. 
4,05 Setuju 

  Trustworthiness (dapat dipercaya)     

4 

Melihat testimoni influencer tentang kualitas produk 

fashion yang mereka gunakan dapat meyakinkan 

dalam pembelian produk. 

4,19 Setuju 

4 
Mempercayai apa yang diiklankan oleh influencer 

dengan kredibilitas yang dimiliki. 
3,87 Setuju 

6 
Percaya kepada influencer karena memberikan review 

dengan jujur. 
3,66 Setuju 

 Credibility (kredibilitas)     

7 
Seorang influencer dapat diandalkan dalam 

mempromosikan produk. 
3,93 Setuju 

8 

Influencer saat mempromosikan produk fashion 

berpenampilan menarik sehingga meningkatkan 

keyakinan pembelian produk yang dipromosikan. 

4,09 Setuju 

9 
Konten fashion yang dihasilkan influencer 

menciptakan ketertarikan terhadap produk fashion. 
4,04 Setuju 
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No.  
Pernyataan Mean Kategori 

Hubungan parasosial     

10 
Tertarik dengan influencer yang melakukan review 

produk fashion. 
4,04 Setuju 

11 
Merasa kagum dan ingin mengikuti fashion seorang 

influencer. 
3,79 Setuju 

12 

Seorang influencer memiliki daya tarik yang 

membuat keinginan membeli produk fashion yang 

dipromosikan. 

3,95 Setuju 

 Congruence (kesesuaian)     

13 
Seorang influencer terlihat natural dan jujur saat 

mempromosikan produk fashion. 
3,72 Setuju 

14 
Pesan yang disampaikan oleh influencer pada review 

produk dapat tersampaikan dengan jelas dan sesuai. 
3,85 Setuju 

15 
Pengalaman influencer mempengaruhi kejelasan pada 

saat menyampaikan pesan iklan. 
4,18 Setuju 

Rata-rata 3,96 Setuju 

 

6. Analisis deskriptif variabel electronic word of mouth (X2) 

 

No. 
Pernyataan 

Mean Kategori 
Kualitas eWOM 

1 

Review lengkap dari konsumen mengenai produk 

fashion yang pernah dibeli lengkap meningkatkan 

keyakinan dalam pembelian produk. 

4,21 Sangat setuju 

2 

Konsumen yang pernah membeli produk fashion 

berbagi ulasan gambar/video produknya dengan 

jelas. 

3,86 Setuju 

3 
Membaca review produk fashion memperkecil 

kekhawatiran untuk pembelian. 
4,19 Setuju 

  Kuantitas eWOM     

4 
Banyaknya ulasan pelanggan di media sosial 

membuat tertarik untuk membeli produk fashion. 
4,15 Setuju 

5 

Sedikitnya ulasan pelanggan di media sosial 

membuat tidak tertarik untuk membeli produk 

fashion. 

4,00 Setuju 
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7. Analisis deskriptif variabel persepsi harga (X3) 

No. 
Pernyataan 

Mean Kategori 
Perbandingan Harga 

1 
Harga produk fashion di Shopee lebih murah jika 

dibandingkan marketplace lain. 
4,07 Setuju 

2 
Harga produk fashion di Shopee lebih murah jika 

dibandingkan penjualan offline (toko fisik). 
4,21 

Sangat 

setuju 

3 
Tetap membeli di Shopee walaupun harga produk 

fashion mahal dibandingkan marketplace lain. 
3,50 Setuju 

 Keseimbangan harga dengan kualitas dan 

manfaat produk 
    

4 
Harga pakaian di Shopee sesuai dengan kualitas 

yang diberikan. 
3,93 Setuju 

5 
Harga pakaian di Shopee sesuai dengan manfaat 

yang diberikan. 
4,05 Setuju 

6 
Harga pakaian di Shopee sesuai dengan bahan yang 

digunakan. 
3,86 Setuju 

  Harga Terjangkau     

7 
Harga pakaian di Shopee terjangkau untuk semua 

kalangan. 
4,11 Setuju 

8 
Harga pakaian di Shopee sesuai dengan daya beli 

konsumen. 
4,13 Setuju 

No. Pernyataan Mean Kategori 

6 

Membaca banyak review online dari konsumen lain 

untuk memastikan pembelian produk atau merek 

fashion yang tepat. 

4,13 Setuju 

 Keahlian mengirim pesan eWOM     

7 
Penjual di Shopee mampu menyajikan informasi 

mengenai produknya dengan gaya yang kekinian. 
3,86 Setuju 

8 

Informasi yang dibagikan penjual Shopee sangat 

membantu dalam keputusan untuk pembelian 

produk. 

3,98 Setuju 

9 
Informasi yang tidak rinci menurunkan keyakinan 

untuk membeli produk fashion. 
4,24 Sangat setuju 

Rata-rata 4,07 Setuju 
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No. Pernyataan Mean Kategori 

9 
Harga yang ditawarkan penjual di Shopee masih 

dapat diterima dengan wajar. 
4,13 Setuju 

Rata-rata 3,99 Setuju 

 

8. Analisis deskriptif variabel keputusan pembelian (Y) 

No. 
Pernyataan  

Mean Kategori 
Opsi produk dan merek 

1 
Shopee menjual pakaian yang dibutuhkan 

konsumen wanita. 
4,24 Sangat setuju 

2 
Pakaian yang dijual di Shopee sesuai keinginan 

konsumen wanita. 
4,11 Setuju 

3 
Kualitas produk baik sehingga memutuskan untuk 

membeli di Shopee 
4,01 Setuju 

 Alternatif penyalur   

4 
Lebih memilih berbelanja secara online karena 

lebih mudah. 
4,13 Setuju 

5 
Di Shopee persediaan produk fashion lebih 

lengkap dibandingkan marketplace lain. 
3,98 Setuju 

6 Bebas membeli banyak produk fashion di Shopee. 4,25 Sangat setuju 

7 
Produk fashion di Shopee dapat dibeli secara ecer 

maupun grosir. 
4,30 Sangat setuju 

8 
Semakin banyak produk fashion yang dibeli maka 

akan mendapat potongan harga. 
4,12 Setuju 

 Cara pembayaran     

9 
Shopee menyediakan metode pembayaran yang 

beragam. 
4,46 Sangat setuju 

10 
Shopee memudahkan konsumen dalam 

pembayaran. 
4,44 Sangat setuju 

 Opsi produk dan merek   

11 
Rutin membeli produk fashion di Shopee setiap 

sebulan sekali. 
3,60 Setuju 

12 
Bersedia untuk membeli produk fashion di Shopee 

secara berulang-ulang. 
3,93 Setuju 

Rata-rata 4,13 Setuju 
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Lampiran 4. Hasil olah data uji instrumen  

1. Uji validitas 

Variabel Indikator r hitung r tabel Keterangan 

Influencer 

Marketing (X1) 

X1.1 0,493 0,1654 VALID 

X1.2 0,577 0,1654 VALID 

X1.3 0,614 0,1654 VALID 

X1.4 0,459 0,1654 VALID 

X1.5 0,660 0,1654 VALID 

X1.6 0,612 0,1654 VALID 

X1.7  0,531  0,1654 VALID 

X1.8  0,542  0,1654 VALID 

X1.9  0,631  0,1654 VALID 

X1.10  0,674  0,1654 VALID 

X1.11  0,686  0,1654 VALID 

X1.12  0,667  0,1654 VALID 

X1.13  0,682  0,1654 VALID 

X1.14  0,566  0,1654 VALID 

X1.15  0,403  0,1654 VALID 

Electronic Word 

of Mouth (X2) 

X2.1  0,631  0,1654 VALID 

X2.2  0,629  0,1654 VALID 

X2.3  0,666  0,1654 VALID 

X2.4  0,663  0,1654 VALID 

X2.5  0,676  0,1654 VALID 

X2.6  0,596  0,1654 VALID 

X2.7  0,627  0,1654 VALID 

X2.8  0,638  0,1654 VALID 

X2.9  0,392  0,1654 VALID 

Persepsi Harga 

(X3) 

X3.1  0,581  0,1654 VALID 

X3.2  0,543  0,1654 VALID 

X3.3  0,601  0,1654 VALID 

X3.4  0,631  0,1654 VALID 

X3.5  0,673  0,1654 VALID 

X3.6  0,671  0,1654 VALID 

X3.7  0,612  0,1654 VALID 
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Variabel Indikator r hitung r tabel Keterangan 

 
X3.8  0,650  0,1654 VALID 

X3.9  0,492  0,1654 VALID 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Y1.1  0,505  0,1654 VALID 

Y1.2  0,572  0,1654 VALID 

Y1.3  0,694  0,1654 VALID 

Y1.4  0,699  0,1654 VALID 

Y1.5  0,635  0,1654 VALID 

Y1.6  0,628  0,1654 VALID 

Y1.7  0,642  0,1654 VALID 

Y1.8  0,619  0,1654 VALID 

Y1.9  0,412  0,1654 VALID 

Y1.10  0,537  0,1654 VALID 

Y1.11  0,548  0,1654 VALID 

Y1.12  0,641  0,1654 VALID 

 

2. Uji reliabilitas 

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 

Influencer Marketing (X1) 0,866 Reliabel 

Electronic Word of Mouth (X2) 0,793 Reliabel 

Persepsi Harga (X3) 0,775 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,830 Reliabel 
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Lampiran 5. Hasil olah data uji asumsi klasik dan uji hipotesis 

1. Uji normalitas P-Plot 

 

 

2. Uji normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  

Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean 0,0000000 

Std. Deviation 4,27269020 

Most Extreme Differences Absolute 0,061 

Positive 0,061 

Negative -0,037 

Test Statistic 0,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200c,d 
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3. Uji multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF 

Influencer Marketing 0,473 2,113 

eWOM 0,555 1,801 

Persepsi Harga 0,616 1,623 

 

4. Uji heteroskedastisitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Uji regresi linier berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 9,557 4,047   2,361 0,020 

Influencer 

Marketing 

(X1) 

0,004 0,087 0,005 0,046 0,964 

eWOM (X2) 0,551 0,123 0,421 4,464 0,000 

Persepsi 

Harga (X3) 
0,545 0,118 0,413 4,613 0.000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 
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6. Uji t (parsial)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 9,557 4,047   2,361 0,020 

Influencer Marketing (X1) 0,004 0,087 0,005 0,046 0,964 

eWOM (X2) 0,551 0,123 0,421 4,464 0,000 

Persepsi Harga  (X3) 0,545 0,118 0,413 4,613 0,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

  
7. Uji F (simultan)  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2011,178 3 670,393 35,609 0,000b 

Residual 1807,332 96 18,826     

Total 3818,510 99       

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga (X3), eWOM (X2), Influencer 

Marketing (X1)  
8. Uji koefisien determinasi  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0,726a 0,527 0,512 4,339 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga (X3), eWOM (X2), Influencer Marketing (X1) 
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Lampiran 6. Tabel t 
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Lampiran 7. Tabel F 
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Lampiran 8. Kartu Bimbingan 
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 Lampiran 9. Hasil Turnitin 

 


