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RINGKASAN 

Pada saat ini, pengguna internet di Indonesia pada tahun 2022 – 2023 

mencapai kisaran 215 juta dari kisaran 275 penduduk. Penggunaan internet tersebut 

salah satunya digunakan sebagai transaksi online, termasuk berbelanja online. 

Kemudahan internet menyebabkan belanja online dapat dilakukan kapanpun dan 

dimanapun. Hal tersebut dibuktikan oleh adanya beberapa marketplace, salah satunya 

adalah Shopee. Shopee pada kuartal I tahun 2023 menduduki peringkat pertama 

dengan pengguna terbanyak. Shopee tidak hanya memudahkan dalam transaksi 

berbelanja online, tetapi terdapat beberapa faktor yang menjadikan dalam keputusan 

pembeliannya, seperti faktor risiko. Salah satu penjualan tertinggi di Shopee adalah 

produk fashion. Dalam produk fashion, masih banyak konsumen yang masih 

bertanya-tanya sebelum membeli produk fashion, karena sangat banyak penjual 

produk fashion dengan berbagai macam kualitas dan harga. Oleh karena itu, 

konsumen sangat membutuhkan informasi sebelum memutuskan pembelian. 

Informasi tersebut diperoleh dari dari Electronic Word of Mouth (eWOM), Influencer 

Marketing dan persepsi harga juga menjadi acuan dalam Keputusan pembelian. Dari 

hal tersebut diasumsikan konsumen saat membeli produk sesuai dengan 

ekspektasinya. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan cara metode 

survei dengan instrumen kuesioner dalam bentuk Google Form. Pengambilan data 

dilakukan dengan metode convenience sampling dan dianalisis dengan menggunakan 

IBM SPSS 25. Penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner secara online dan 

offline dalam bentuk Google Formulir di Surabaya Timur tepatnya di Kecamatan 

Sukolilo. Populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa yang berdomisili di 

Kecamatan Sukolilo yang pernah membeli produk fashion di Shopee. Sampel yang 

digunakan adalah mahasiswa yang berdomisili di Kecamatan Sukolilo yang pernah 

membeli produk fashion di marketplace Shopee sebanyak 100 responden. 

 Pada penelitian ini memperoleh hasil bahwa influencer marketing secara 

parsial berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan eWOM dan persepsi harga berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Secara simultan ketiga variabel bebas tersebut 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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SUMMARY 

 

Currently moment, internet users in Indonesia for the year 2022-2023 have 

reached around 215 million out of an estimated population of 275 million. Internet 

usage is employed for various purposes, one of which is online transactions, including 

online shopping. The convenience of the internet allows online shopping to be 

conducted anytime and anywhere. This is evidenced by the presence of several 

marketplaces, one of them being Shopee. In the first quarter of 2023, Shopee ranked 

first with the highest number of users. Shopee not only facilitates online shopping 

transactions but also factors into the buyer's decision-making process, such as risk 

factors. One of the highest-selling categories on Shopee is fashion products. In the 

fashion product category, many consumers still inquire before purchasing due to the 

abundance of fashion product sellers offering various qualities and prices. Therefore, 

consumers greatly need information before making a purchase. This information is 

obtained from Electronic Word of Mouth (eWOM), Influencer Marketing, and price 

perception, which also serve as references in the purchasing decision. Therefore, it is 

assumed that consumers make purchases in line with their expectations. 

This research employs a quantitative research method through a survey using 

a questionnaire instrument in the form of a Google Form. Data collection is done 

using the convenience sampling method and using IBM SPSS 25 for analyzed. The 

research is conducted by distributing online and offline questionnaires in the form of 

a Google Form in East Surabaya, specifically in the Sukolilo District. The population 

in this study is students residing in the Sukolilo District who have purchased fashion 

products on Shopee. The sample used consists of 100 respondents who are students 

residing in the Sukolilo District and have purchased fashion products on the Shopee 

marketplace. 

The results of this study show that influencer marketing partially has a 

positive but not significant effect on purchasing decisions, while eWOM and price 

perception have a positive and significant impact on purchasing decisions. 

Simultaneously, all three independent variables have a positive and significant effect 

on purchasing decisions. 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH INFLUENCER MARKETING, ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (EWOM) DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK FASHION PADA MARKETPLACE SHOPEE 

 

Kemudahan internet pada saat ini menyebabkan belanja online dapat 

dilakukan kapanpun dan dimanapun, salah satunya belanja produk fashion secara 

online pada marketplace Shopee. Dalam produk fashion, masih banyak konsumen 

yang masih bertanya-tanya sebelum membeli produk fashion, karena sangat banyak 

penjual produk fashion dengan berbagai macam kualitas dan harga. Oleh karena itu, 

konsumen sangat membutuhkan informasi sebelum memutuskan pembelian. 

Informasi tersebut diperoleh dari dari Electronic Word of Mouth (eWOM), Influencer 

Marketing dan persepsi harga juga menjadi acuan dalam Keputusan pembelian. Dari 

hal tersebut diasumsikan konsumen saat membeli produk sesuai dengan 

ekspektasinya. 

Populasi pada penelitian ini yaitu mahasiswa yang berdomisili di Kecamatan 

Sukolilo yang pernah membeli produk fashion di Shopee. Teknik sampel pada 

penelitian ini yaitu convenience sampling dengan jumlah sampel 100 responden serta 

dianalisis dengan alat bantu IBM SPSS 25. 

Penelitian ini memperoleh hasil bahwa influencer marketing berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, eWOM berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan persepsi harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan secara simultan, influencer 

marketing, eWOM dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan. 

 

Kata Kunci: influencer marketing, eWOM, persepsi harga, keputusan pembelian, 

Shopee 
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ABSTRACT 

 

IMPACT OF INFLUENCER MARKETING, ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (EWOM), AND PRICE PERCEPTION ON FASHION PRODUCT 

PURCHASE DECISIONS ON THE SHOPEE MARKETPLACE 

 

The convenience of internet, online shopping to be conducted anytime and 

anywhere, one of which is purchasing fashion products online on the Shopee 

marketplace. In the fashion product category, many consumers still inquire before 

making a purchase due to the abundance of fashion product sellers offering various 

qualities and prices. Therefore, consumers greatly need information before deciding 

on a purchase. This information is obtained from Electronic Word of Mouth (eWOM), 

Influencer Marketing, and price perception, which also serve as references in the 

purchasing decision. From this, it is assumed that consumers make purchases in line 

with their expectations. 

The population in this study consists of students residing in the Sukolilo 

District who have purchased fashion products on Shopee. The sampling technique 

used in this research is convenience sampling with a sample size of 100 respondents, 

and the analysis is conducted using the IBM SPSS 25 tool. 

The results of this study indicate that influencer marketing has a positive but 

not significant impact on purchasing decision, eWOM has a positive and significant 

impact, on purchasing decision and price perception has a positive and significant 

impact on purchasing decisions. Meanwhile, simultaneously, influencer marketing, 

eWOM and price perception have a positive and significant impact on purchasing 

decision. 

 

Keywords: influencer marketing, eWOM, price perception, purchasing decisions, 

Shopee. 
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