
Lampiran 1 Profil Responden 

Timestamp No 

Jenis 

Kelamin 

Tempat 

Tinggal Pekerjaan Usia 

23/11/2023 

16:48:21 1 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

07/12/2023 0:40:20 2 Laki - Laki Luar Sidoarjo Pelajar 21 - 25 

07/12/2023 0:41:49 3 Laki - Laki Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

07/12/2023 0:43:41 4 Laki - Laki Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

07/12/2023 1:52:59 5 Laki - Laki Sidoarjo Mahasiswa 15 - 20 

07/12/2023 
10:30:24 6 Laki - Laki Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

07/12/2023 

19:00:24 7 Laki - Laki Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

08/12/2023 

12:02:16 8 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

08/12/2023 

12:05:06 9 Laki - Laki Luar Sidoarjo Karyawan Swasta 25 - 30 

08/12/2023 

12:07:24 10 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan Swasta 30 > 

08/12/2023 

12:12:57 11 Laki - Laki Luar Sidoarjo Usaha sendiri 25 - 30 

08/12/2023 

12:21:30 12 Laki - Laki Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

08/12/2023 

12:27:51 13 Laki - Laki Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

08/12/2023 

12:32:32 14 Laki - Laki Luar Sidoarjo Karyawan 21 - 25 

08/12/2023 
12:42:52 15 Laki - Laki Luar Sidoarjo Barista 21 - 25 

09/12/2023 9:21:56 16 Laki - Laki Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

10/12/2023 

10:51:20 17 Perempuan Luar Sidoarjo Karyawan swasta 25 - 30 

10/12/2023 

10:53:41 18 Perempuan Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

10/12/2023 

10:55:57 19 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

10/12/2023 

10:58:23 20 Perempuan Luar Sidoarjo Fotografer 21 - 25 

10/12/2023 

11:01:13 21 Perempuan Luar Sidoarjo Mahasiswa, 21 - 25 

10/12/2023 
11:03:34 22 Perempuan Luar Sidoarjo Usaha sendiri 25 - 30 

10/12/2023 

11:07:56 23 Perempuan Sidoarjo Karyawan toko 25 - 30 

10/12/2023 

11:11:21 24 Perempuan Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

10/12/2023 

11:13:21 25 Perempuan Luar Sidoarjo Karyawan swasta 25 - 30 



10/12/2023 

11:15:42 26 Perempuan Luar Sidoarjo Ibu rumah tangga 25 - 30 

10/12/2023 

11:18:52 27 Perempuan Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

10/12/2023 

11:21:29 28 Perempuan Luar Sidoarjo Karyawan Toko 21 - 25 

10/12/2023 

11:26:34 29 Perempuan Sidoarjo Karyawan swasta 

21 - 25, 25 - 

30 

10/12/2023 

11:30:55 30 Perempuan Luar Sidoarjo Karyawan swasta 21 - 25 

10/12/2023 
12:31:07 31 Perempuan Luar Sidoarjo Barista 21 - 25 

10/12/2023 

14:53:03 32 Perempuan Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

10/12/2023 

14:55:35 33 Laki - Laki Luar Sidoarjo Mekanik bengkel 25 - 30 

10/12/2023 

15:05:24 34 Laki - Laki Luar Sidoarjo Usaha sendiri 25 - 30 

10/12/2023 

15:10:12 35 Laki - Laki Luar Sidoarjo Usaha sendiri 25 - 30 

10/12/2023 

15:16:47 36 Laki - Laki Sidoarjo Usaha sendiri 25 - 30 

10/12/2023 

15:19:11 37 Laki - Laki Luar Sidoarjo Freelance 30 > 

10/12/2023 

15:22:18 38 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

10/12/2023 

15:28:58 39 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan 25 - 30 

10/12/2023 

18:17:42 40 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan 25 - 30 

10/12/2023 

18:21:06 41 Laki - Laki Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

10/12/2023 

18:23:07 42 Laki - Laki Sidoarjo Ojek online 25 - 30 

10/12/2023 

18:40:10 43 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan swasta 25 - 30 

10/12/2023 

18:45:07 44 Laki - Laki Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

10/12/2023 

18:52:12 45 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan Swasta 25 - 30 

12/12/2023 

12:50:04 46 Perempuan Sidoarjo Karyawan Toko 25 - 30 

12/12/2023 

13:05:39 47 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

13:07:40 48 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

13:16:24 49 Perempuan Sidoarjo Karyawan Toko 21 - 25 

12/12/2023 

13:21:10 50 Perempuan Sidoarjo Barista 25 - 30 

12/12/2023 
13:27:36 51 Perempuan Sidoarjo Karyawan swasta 25 - 30 



 
 

12/12/2023 

13:32:09 52 Perempuan Sidoarjo Barista 21 - 25 

12/12/2023 

13:36:46 53 Perempuan Sidoarjo Pegawai Bank 25 - 30 

12/12/2023 

13:40:26 54 Perempuan Sidoarjo Pegawai Bank 25 - 30 

12/12/2023 

13:44:39 55 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

13:49:39 56 Perempuan Sidoarjo Pegawai Bank 25 - 30 

12/12/2023 
13:53:54 57 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

14:03:12 58 Perempuan Sidoarjo Barista 21 - 25 

12/12/2023 

14:27:28 59 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan swasta 30 > 

12/12/2023 

14:31:06 60 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan swasta 25 - 30 

12/12/2023 

19:38:19 61 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan swasta 25 - 30 

12/12/2023 

19:42:09 62 Laki - Laki Sidoarjo Usaha sendiri 25 - 30 

12/12/2023 

19:45:32 63 Laki - Laki Sidoarjo Mahasiswa, 21 - 25 

12/12/2023 

20:00:41 64 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

20:16:25 65 Perempuan Luar Sidoarjo Barista 21 - 25 

12/12/2023 

20:17:41 66 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

20:18:49 67 Perempuan Sidoarjo Barista 21 - 25 

12/12/2023 

20:20:00 68 Perempuan Sidoarjo Karyawan 25 - 30 

12/12/2023 

20:21:40 69 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

20:22:56 70 Perempuan Luar Sidoarjo Karyawan Swasta 21 - 25 

12/12/2023 

20:30:28 71 Laki - Laki Sidoarjo Usaha sendiri 21 - 25 

12/12/2023 

20:31:55 72 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

20:33:05 73 Perempuan Sidoarjo Usaha sendiri 21 - 25 

12/12/2023 

20:45:23 74 Perempuan Sidoarjo Pegawai toko 21 - 25 

12/12/2023 

20:46:12 75 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

20:48:12 76 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 
20:49:57 77 Perempuan Sidoarjo 

Mahasiswa, Usaha 
salon 25 - 30 



12/12/2023 

20:50:52 78 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

12/12/2023 

20:51:39 79 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

13/12/2023 

15:28:55 80 Perempuan Sidoarjo Pegawai Bank 25 - 30 

13/12/2023 

15:31:19 81 Perempuan Luar Sidoarjo Barista 21 - 25 

13/12/2023 

15:33:48 82 Perempuan Luar Sidoarjo Karyawan Swasta 21 - 25 

13/12/2023 
15:35:54 83 Perempuan Luar Sidoarjo Barista 21 - 25 

13/12/2023 

15:38:00 84 Perempuan Luar Sidoarjo Pegawai Bank 21 - 25 

13/12/2023 

15:39:37 85 Perempuan Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

13/12/2023 

15:53:00 86 Perempuan Luar Sidoarjo Pegawai Bank 21 - 25 

13/12/2023 

15:56:15 87 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

13/12/2023 

15:58:33 88 Laki - Laki Luar Sidoarjo Barista 21 - 25 

13/12/2023 

16:01:07 89 Perempuan Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

13/12/2023 

16:04:04 90 Laki - Laki Luar Sidoarjo Karyawan 21 - 25 

13/12/2023 

16:06:25 91 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan 21 - 25 

13/12/2023 

16:08:11 92 Laki - Laki Luar Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

13/12/2023 

16:09:58 93 Perempuan Luar Sidoarjo Barista 21 - 25 

13/12/2023 

16:12:14 94 Laki - Laki Sidoarjo Karyawan 21 - 25 

13/12/2023 

16:16:01 95 Perempuan Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

13/12/2023 

16:17:45 96 Laki - Laki Sidoarjo Mahasiswa 21 - 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 Uji Validitas 

X1. Customer Value 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2. Customer Experience 

 

 

 

 

 

 

 



X3. Word Of Mouth 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y. Customer Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3 Uji Reabilitas 

X1. Customer Value  

 

 

 

 

 

 

 

X2. Customer Experience 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



X3. Word Of Mouth 

 

 

 

 

 

 

 

Y. Customer Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Uji Normalitas 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Uji Multikolinearitas 

 

 

 

Lampiran 6 Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

Lampiran 7 Regresi Liniear Berganda 

 

 

 



Lampiran 8 Uji T Parsial 

 

 

 

 

Lampiran 9 Uji F Simultan 

 

 

 

 

Lampiran 10 Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 11 Kuisoner Penelitian 

KUISONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, 

 Untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam penyelesaian pendidikan pada Program 

Studi Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saya Dimas Octavianto Nugraha 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis jurusan Manajemen di Universitas 17 Agustus 19945 

Surabaya, melakukan penelitian dengan judul. 

“ PENGARUH CUSTOMER VALUE, CUSTOMER EXPERIENCE, WORD OF MOUTH 

TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION PADA BURGER KING WARU 

SIDOARJO” 

 Sehubungan dengan itu, saya mohon kesediaan Anda, untuk mengisi kuisoner ini sesuai 

dengan petunjuk pengisiannya. Informasi yang anda berikan merupakan bantuan yang sangat 

berarti dalam menyelesaikan penelitian ini. Untuk mendapatkan data – data yang objektif, saya 

berharpa agar Saudara/i menjawab pernyataan berikut ini dengan jujur sesuai dengan keadaan 

sebenarnya yang Anda rasakan. Kuisoner ini tidak untuk dipublikasikan, melainkan untuk 

kepentingan penelitian semata. Atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

 

 

 



Identitas Responden 

Berikan tanda centang () pada salah satu jawaban yang anda pilih. 

1. Nama : ............................................ 

2. Jenis Kelamin 

               Pria          Wanita 

3. Tempat Tinggal 

       Sidoarjo      Luar Sidoarjo 

4. Pekerjaan 

      Mahasiswa      Pelajar 

      Lainnya, sebutkan (.....................) 

5. Usia 

       15-20       21-25 

        26-30       >30 

 Jawablah pernyataan berikut dengan memberi tanda centang () pada kolom yang 

disediakan sesuai dengna pendapat anda. 

Adapun makna kodenya sebagai berikut 

SS (5)  = Sangat setuju 

S (4)  = Seutuju 

N (3)  = Netral 

TS (2)  = Tidak setuju 

STS (1) = Sangat tidak setuju 

 



 
 

CUSTOMER VALUE (X1) 
 

 

 

 

 

 

 

CUSTOMER EXPERIENCE (X2) 
 

 

 

 

 

 

 

WORD OF MOUTH (X3) 

No. PERNYATAAN PENILAIAN 

 Emotional value SS S N TS STS 

1 Saya Merasa senang jika berkunjung 

ke Burger King Waru Sidoarjo 

     

2 Saya suka mengkonsumsi produk 

Burger King Waru Sidoarjo 

     

 Social Value      

1 
Saya percaya Burger King Waru 

Sidoarjo memiliki manfaat lebih bagi 

konsumen 

     

2 Burger King Waru Sidoarjo terkenal 

di kalanagan konsumen 

     

 Quality Value      

1 Burger King Waru Sidoarjo memiliki 

produk yang disukai konsumen 

     

2 Burger King Waru Sidoarjo memiliki 

kualitas baik sesuai yang dijanjikan 

     

No. PERNYATAAN PENILAIAN 

 Sense ( Nalar) SS S N TS STS 

1 Desain atau tata ruang Burger King 

Waru Sidoarjo terlihat menarik 

     

2 
Tampilan logo atau simbol merek 

Burger King mudah dikenal 

     

 Feel (Perasaan)      

1 
Saya merasa nyaman makan di 

Burger King Waru Sidoarjo 

     

2 
Saya mendapatkan pelayanan yang 

ramah dan sopan dari karyawan 

Burger King Waru Sidoarjo 

     

 Think (Pemikiran)      

1 
Karyawan selalu siap dan tanggap 

untuk dimintai bantuan 

     

2 
Burger King Waru Sidoarjo 

menjamin kebersihannya 

     



 

 

CUSTOMER SATISFACTION (Y) 

No. PERNYATAAN PENILAIAN 

 Membicarakan SS S N TS STS 

1 
Saya yakin informasi yang disalurkan 

dari mulut ke mulut lebih efektif bagi 

pemasaran sebuah produk 

     

2 
Saya mengetahui Burger King Waru 

Sidoarjo dari teman atau kerabat saya 

     

 Mempromosikan      

1 

Saya meyakinkan saudara dan teman 

saya untuk membeli di Burger King 

Waru Sidoarjo 

     

2 
Saya bercerita tentang kelebihan 

ketika mengunjungi Burger King 

Waru Sidoarjo 

     

 Merekomendasikan      

1 

Saya pernah menyarankan kepada 

teman atau saudara saya untuk ke 

Burger King waru Sidoarjo 

     

2 

Saya mengunjungi Burger King Waru 

Sidoarjo karena seseorang yang suka 

mengutarakan pendapatnya tentang 

Burger King Waru Sidoarjo di depan 

umum 

     

3 

Saya membeli produk di Burger King 

Waru Sidoarjo karena seseorang yang 

sudah membeli di Burger King Waru 

Sidoarjo 

     

No. PERNYATAAN PENILAIAN 

 Kualitas produk SS S N TS STS 

1 
Kualitas produk Burger King Waru 

Sidoarjo lebih baik dari biaya yang 

dikeluarkan 

     

2 
Kualitas produk Burger King Waru 

Sidoarjo lebih baik bila dibandingkan 

dengan produk milik perusahaan lain 

     

  Harga produk      



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 12 Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

Produk yang dijual Burger King 

Waru Sidoarjo memiliki harga 

terjangkau 

     

2 

Harga produk Burger King Waru 

Sidoarjo lebih murah dibandingkan 

dengan perusahaan makanan cepat 

saji lainnya 

     

 Kualitas pelayanan      

1 Pelayanan di Burger King Waru 

Sidoarjo memuaskan konsumen 
     



 

 


