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ABSTRAK 

Keberadaan unit kehumasan di sebuah lembaga atau instansi pemerintah merupakan keharusan secara 

fungsional dan operasional dalam upaya menyebarluaskan aktivitas instansi bersangkutan yang ditujukan 

baik untuk masyarakat. Dinas Kebersihan dan Ruang Terbuka Hijau yang menjalankan tugas dan fungsinya 

sesuai dengan Perwali No. 50 tahun 2016 yang salah satunya sebagai komunikator yang menyampaikan 

pesan kepada komunikan yakni masyarakat. Sebagai komunikator, melalui Sub Bidang Pemberdayaan 

Masyarakat menjalankan aktivitas humas seperti sosialisasi, pendampingan program, promosi, branding 

hingga menjalin hubungan dengan media. Salah satu pesan yang disampaikan adalah membangun destinasi 

branding kampung wisata Genteng Candirejo. Menariknya, DKRTH tidak memiliki jabatan humas dalam 

struktural organisasinya, hal ini yang membuat peneliti tertarik mengetahui Fungsi DKRTH sebagai 

komunikator dalam membangun destination branding Kampung Wisata genteng Candirejo di Surabaya.  

Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif menggunakan metode penelitian deskriptif. Metode yang dipakai 

untuk menjelaskan dan menggambarkan fenomena-fenomena yang terjadi. Teknik analisis data pada 

penelitian ini menggunakan beberapa tahapan yakni reduksi data, penyajian data dan verifikasi kesimpulan, 

Miles dan Hubermen (1992: 16). Penelitian ini menggunakan konsep pola citra sosial brand destinasi dalam 

kajian komunikasi pariwisata sebagai pisau analisis pembahasan pada rumusan masalah. Sebagai teori 

pendukung, peneliti menggunakan teori sebagai peranan humas sebagai fasilitator komunikasi untuk 

memperkuat. 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan Berdasarkan konsep Pola Citra Sosial Brand Destinasi, sebagai 

komunikator DKRTH mencoba memberikan kesan kepada publik dengan memberikan sosialisasi, 

pendampingan prorgram kepada masyarakat, DKRTH menjalankan fungsi untuk menjembatani atau 

menjadi fasilitator memfasilitasi kebutuhan warga untuk mengembangkan potensi kampung yang 

dimilikinya, DKRTH menjadi komunikator yang menghubungkan media massa (menjalin media relation) 

baik cetak maupun elektronik untuk membranding kampung Genteng Candirejo, Tidak adanya fungsi-

fungsi kehumasan yang tercantum pada perwali no. 50 tahun 2016 tentang tugas dan fungsi DKRTH, tetapi 

tugas humas dijalankan oleh sub bagian pemberdayaan masyarakat. 

 

Kata Kunci : Fungsi DKRTH, Aktivitas Humas, Pola Citra Sosial Brand Destinasi  
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ABSTRACT 

The existence of a public relations unit in an agency or government agency is a functional and operational 

necessity in an effort to disseminate the activities of the relevant agencies intended both for the community. 

The Office of Cleaning and Green Open Space carries out its duties and functions in accordance with 

Perwali No. 50 of 2016, one of which is a communicator who conveys a message to the communicant, 

namely the community. As a communicator, through the Sub-Division of Community Empowerment runs 

public relations activities such as outreach, program assistance, promotion, branding to establish 

relationships with the media. One of the messages conveyed is to build a destination branding tourist village 

Genteng Candirejo. Interestingly, DKRTH does not have a public relations position in the organizational 

structure, this makes researchers interested in knowing the DKRTH function as a communicator in building 

the destination branding of the Candirejo Tile Tourism Village in Surabaya 

This research approach is qualitative using descriptive research methods. The method used to explain and 

describe the phenomena that occur. Data analysis techniques in this study used several stages namely data 

reduction, data presentation and verification of conclusions, Miles and Hubermen (1992: 16). This study 

uses the concept of destination brand social image in the study of tourism communication as a knife analysis 

of the discussion on the problem formulation. As a supporting theory, researchers use theory as the role of 

public relations as a communication facilitator to strengthen. 

This research concludes. Based on the concept of the Destination Brand Social Image Pattern, as a DKRTH 

communicator trying to impress the public by providing socialization, mentoring programs to the 

community, DKRTH functions to bridge or become a facilitator facilitating the needs of citizens to develop 

the potential of their villages, DKRTH becomes a communicator which connects the mass media (for media 

relations) both print and electronic to compare the Genteng Candirejo village. The absence of public 

relations functions listed in guardian no. 50 of 2016 concerning the duties and functions of DKRTH, but the 

public relations task is carried out by the community empowerment sub-section. 

 

Keywords: DKRTH Function, Public Relations Activities, Destination Brand Social Image Pattern 
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