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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

kualitas produk, persepsi harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung pada mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. Populasi dalam penelitian ini yakni mahasiswa Program 

Studi Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan Purposive sampling dengan jumlah sampel 96 responden. Jenis 

data yang digunakan adalah data kuantitatif, berasal dari sumber data primer (primary 

data) dengan menggunakan kuesioner. Uji instrument yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas. Analisa data yang digunakan yaitu 

analisis regresi linear berganda, dengan pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji 

F, serta koefisien determinasi (R2). 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keseluruhan indikator yang 

digunakan dalam penelitian ini terbukti valid dan reliabel. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  Persepsi harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Citra merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil uji F menyatakan bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan citra 

merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung pada mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. Sedangkan hasil uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan 

pengaruh variabel independent terhadap variabel dependen yakni sebesar 78,7 % 

sedangkan untuk sisanya 21,3 % dipengaruhi oleh variabel lain diluar model yang 

diteliti. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga,Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to prove and analyze the effect of product quality, price 

perception, and brand image on purchasing decisions for Samsung smartphones for 

students of the Management Study Program 17 August 1945 Surabaya University. 

The population in this study were students of the Management Study Program at the 

University of 17 August 1945 Surabaya. The sampling technique used was purposive 

sampling with a sample size of 96 respondents. The type of data used is quantitative 

data, derived from primary data sources (primary data) using a questionnaire. The 

instrument tests used in this research are validity and reliability tests. The data analysis 

used is multiple linear regression analysis, with hypothesis testing using the t test and 

F test, and the coefficient of determination (R2).  

  The results of this study indicate that all indicators used in this study have 

proven to be valid and reliable. The t-test results show that product quality partially 

has a significant effect on purchasing decisions. Price perception partially has a 

significant effect on purchasing decisions. Brand image partially has a significant 

effect on purchasing decisions. The results of the F test state that product quality, price 

perception, and brand image simultaneously have a significant effect on purchasing 

decisions for Samsung smartphones for students of the Management Study Program, 

17 August 1945 Surabaya University. Meanwhile, the results of the coefficient of 

determination (R2) test show that the effect of the independent variable on the 

dependent variable is 78.7%, while the remaining 21.3% is influenced by other 

variables outside the model studied. 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image, Purchase Decision 
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RINGKASAN 

 

Samsung dirintis oleh Lee Byung-chul dengan bisnis awal yang digeluti 

adalah toko kelontong yang menjual berbagai macam kebutuhan pokok, seperti ikan 

kering, tepung, dan sayuran.  Arti kata Samsung adalah "tiga bintang", dengan angka 

tiga melambangkan "sesuatu yang kuat". 

Uji t antara variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian, hasil 

pengolahan data pada tabel 4.16 variabel kualitas produk (X1) diperoleh t hitung 2,267 

yang lebih kecil dari t tabel 1,986 dengan nilai signifikan 0,026 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Uji t antara variabel persepsi 

harga terhadap keputusan pembelian, hasil pengolahan data pada tabel 4.16 variabel 

persepsi harga (X2) diperoleh t hitung 6,211 yang lebih kecil dari t tabel 1,986 dengan nilai 

signifikan 0,00 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone 

Samsung pada mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Uji t antara variabel citra merek terhadap keputusan pembelian, hasil 

pengolahan data pada tabel 4.16 variabel kualitas produk (X3) diperoleh t hitung 5,565 

yang lebih kecil dari t tabel 1,986 dengan nilai signifikan 0,00 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.  

Uji F variabel kualitas produk,persepsi harga, dan citra merek memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  Berdasarkan hasil uji F pada 

tabel 4.15 diperoleh F hitung, , sedangkan nilai F tabel yang didapat dari tabel statistic 

adalah 2,70. Sehingga didapatkan hasil F hitung  > F tabel  yaitu 118,133 > 2,70 dengan 

nilai signifikansi sebesar 0.00 < 0,05. Maka dapat daimbil  kesimpulan bahwa secara 

simultan kualitas produk (X1), persepsi harga (X2), dan citra merek (X3) berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung pada Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 
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SUMMARY 

 

Samsung was started by Lee Byung-chul with the initial business being a grocery store 

that sold a variety of basic necessities, such as dried fish, flour, and vegetables.  The 

meaning of the word Samsung is "three stars", with the number three symbolising 

"something strong". 

The t test between product quality variables on purchasing decisions, the results of 

data processing in table 4.16 product quality variables (X1) obtained t count 2.267 

which is smaller than t table 1.986 with a significant value of 0.026 <0.05 so it can 

be concluded that the product quality variable has a positive and significant effect on 

purchasing decisions for Samsung smartphones for students of the Management Study 

Program, 17 August 1945 University of Surabaya. The t test between the price 

perception variable and purchasing decisions, the results of data processing in table 

4.16 of the price perception variable (X2) obtained t count 6.211 which is smaller than 

t table 1.986 with a significant value of 0.00 <0.05 so it can be concluded that the 

price perception variable has a positive and significant effect on purchasing decisions 

for Samsung smartphones for students of the Management Study Program, University 

of 17 August 1945 Surabaya. The t test between the brand image variable on 

purchasing decisions, the results of data processing in table 4.16 of the product quality 

variable (X3) obtained t count 5.565 which is smaller than t table 1.986 with a 

significant value of 0.00 <0.05 so it can be concluded that the brand image variable 

has a positive and significant effect on purchasing decisions for Samsung 

smartphones for students of the Management Study Program, University of 17 August 

1945 Surabaya.  

The F test of product quality variables, price perceptions, and brand image has a 

significant influence on purchasing decisions.  Based on the results of the F test in 

table 4.15, the F count is obtained, while the F table value obtained from the statistical 

table is 2.70. So that the results obtained F count> F table, namely 118.133> 2.70 

with a significance value of 0.00 <0.05. So it can be concluded that simultaneously 

product quality (X1), price perception (X2), and brand image (X3) have an effect on 

purchasing decisions for Samsung smartphones for Management Study Program 

Students, 17 August 1945 University Surabaya.  
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