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ABSTRAK
“Pengaruh E-WOM, Persepsi Harga, Lokasi mempengaruhi kepuasan
konsumen pada angkringan di Kenjeran Surabaya”

Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah E-WOM, Persepsi Harga,
Lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada angkringan di Kenjeran
Surabaya baik secara parsial maupun simultan. Penclitian ini dilakukan pada
konsumen Angkringan Kenjeran di Surabaya. Dengan jumlah sampel sebanyak 110
responden vang dikumpulkan menggunakan kuesioner dan teknik analisis yang
digunakan adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas dan Regresi Linier Berganda dengan
SPSS 23.

Hasil dan penclitian ini adalah E-WOM, Persepsi Harga, Lokasi sccara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Angkringan Kenjeran
Surabaya, E-WOM berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
konsumen Angkringan Kenjeran Surabaya, Persepsi Harga berpengaruh positif
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Angkringan Kenjeran di Surabaya, Lokasi
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen Angkringan Kenjeran di
Surabaya.

Kata Kunci: E-WOM, Persepsi Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen




ABSTRACT

“The influence of E-WOM, price perception, location influences consumer
satisfaction at angkringan in Kenjeran Surabaya”

This research aims to analyze whether E-WOM. price perception, location
influence consumer satisfaction at angkringan in Kenjeran Surabaya, either partially
or simultaneously. This research was conducted on consumers of Angkringan
Kenjeran in Surabaya. With a total sample of 110 respondents collected using a
questionnaire and the analysis techniques used were Validity Test, Reliability Test
and Multiple Linear Regression with SPSS 23.

The results of this research are that E-WOM. Price Perception, Location
simultaneously have a significant effect on consumer satisfaction at Angkringan
Kenjeran Surabaya, E-WOM has a positive and insignificant effect on consumer
satisfaction at Angkringan Kenjeran Surabaya, Price Perception has a positive effect
on consumer satisfaction at Angkringan Kenjeran in Surabaya, Location has a
significant positive effect on consumer satisfaction at Angkringan Kenjeran in
Surabaya.

Keywords: E-WOM, Price Perception, Location, Consumer Satisfaction




RINGKASAN

Bisnis kuliner merupakan salah satu bisnis vang memiliki peluang bagus untuk
dikembangkan di Indonesia, mengingat jumlah penduduk Indonesia yang mengalami
pertumbuhan schingga berdampak pada kebutuhan terhadap pangan vang juga
meningkat. Peluang bisnis yang bagus tersebut juga dibarengi dengan tingkat
persaingan antar pemilik usaha kuliner yang tinggi pula. Salah satu bentuk usaha
kuliner vang terdapat di Indonesia adalah UMKM angkringan. Scbagai salah satu kota
besar di Indonesia, Surabaya memiliki banyak UMKM angkringan yang tersebar di
beberapa titik wilayahnya. Persaingan tidak luput terjadi di antara pemilik usaha
angknngan. Umumnya, persaingan timbul dari scgt harga serta lokasi angkningan.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui apakah lokasi, harga, dan
E-WOM berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di angkringan di Kenjeran
Surabaya, baik secara partial maupun simultan. Penclitian ini dilakukan pada
konsumen Angkringan Kenjeran di Surabaya. Dengan jumlah sampel 110 responden
vang dikumpulkan dengan menggunakan kuisioner dan tcknik analisis yang
digunakan adalah regresi linear berganda dengan SPSS 23. Waktu dari penelitian ini
vaitu dan September- November 2023 Jenis penelitian ini adalah kuantitatif

Hasil penelitian ini adalah E-WOM, Persepsi Harga, Lokasi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Angkringan Kenjeran di
Surabaya. Uji t (Parsial) variabel E-WOM berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kepuasan konsumen Angkringan Kenjeran di Surabaya dengan nilai t (
I,105< 1,983 ) dengan tingkat signifikan 0,272 > 0,05 , maka HO diterima. Vanabel
Persepsi Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen Angkringan
Kenjeran di Surabaya dengan nilai t ( 1,105< 1,983 ) dengan tingkat signifikan 0,272
> 0,05 ., maka HO ditolak. Variabel Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan konsumen Angkringan Kenjeran di Surabaya dengan nilai t (3,104 > 1,983)
dengan tingkat signifikan 0,002 < 0,05 maka HO ditolak.




-1 -

SUMMARY

The culinary business is one of the businesses that has a good opportunity to
be developed in Indonesia, considering that the population of Indonesia is
experiencing growth, which has an impact on the need for food which is also
increasing. This good business opportunity is also accompanied by a high level of
competition between culinary business owners. One form of culinary business in
Indonesia is the UMKM angkringan. As one of the big cities in Indonesia, Surabaya
has many angkringan MSMEs spread across several points in its area. Compelition
does not escape among angkringan business owners. Generally, competition arises in
terms of price and location of food stalls.

This research was conducted with the aim of finding out whether location,
price and E-WOM influence consumer satisfaction at angkringan in Kenjeran
Surabaya, either partially or simultaneously. This research was conducted on
consumers of Angkringan Kenjeran in Surabaya. With a sample size of 110
respondents collected using a questionnaire and the analysis technique used was
multiple linear regression with SPSS 23. The time of this research is from September-
November 2023. This type of research is quantitative.

The results of this research are that E-WOM, Price Perception, Location
simultaneously have a significant effect on consumer satisfaction at Angkringan
Kenjeran in Surabaya. The t test (Partial) of the E-WOM variable has a positive and
insignificant effect on consumer satisfaction at Angkringan Kenjeran in Surabaya
with a t value (1.105 < 1.983) with a significant level of 0.272 > 0.05, so HO is
accepted. The Price Perception variable has a positive effect on consumer satisfaction
at Angkringan Kenjeran in Surabaya with a t value (1.1 05 < 1.983) with a significant
level 0f0.272 > 0.05, so HO is rejected. The location variable has a significant positive
effect on consumer satisfaction at Angkringan Kenjeran in Surabaya with a t value
(3.104 > 1.983) with a significance level of 0.002 < 0.05, so HO is rejected.
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