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RINGKASAN
PENGARUH LOKASI, PERSEPSI HARGA, DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI OUTLET TEA BREAK
TUNJUNGAN PLAZA.

Penelitian ini berjudul pengaruh lokasi, persepsi harga, dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di outlet tea break tunjungan plaza dengan
tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lokasi, persepsi harga, kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan baik secara parsial dan simultan. Populasi
yang digunakan adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian terhadap produk
tea break yang berlokasi di Surabaya. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner secara online dengan
menggunakan google form pada responden (konsumen tea break Surabaya).

Hasil penelitian hipotesis penelitian menunjukkan analisis uji t (parsial) lokasi
terhadap kepuasan pelanggan menghasilkan nilai koefisien negative sebesar 0,34
dengan nilai sig sebesar 0,078. Persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan
menghasilkan nilai koefisien positif sebesar 0,052 dengan nilai sig (0,040) > sig
toleransi (0,05). Kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan menghasilkan nilai
koefisien positif sebesar 1,102 dengan nilai sig sebesar 0.000. hasil uji f (simultan)
didapatkan sebesar 4858,750, dengan tingkat signifikan 0,000 yang mana nilainya
lebih kecil dibandingkan nilai o (level a significance) yaitu sebesar 0,05. Sehingga
dapat dinyatakan bahwa lokasi, persepsi harga, dan kualitas pelayanan secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada tea break
Surabaya.



SUMMARY
THE INFLUENCE OF LOCATION, PRICE PERCEPTION, AND SERVICE
QUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION AT TEA BREAK TUNJUNGAN
PLAZA OUTLET.

This research is entitled the influence of location, price perception and service
quality on customer satisfaction at the Tunjungan Plaza Tea Break outlet with the aim
of knowing and analyzing the influence of location, price perception and service
quality on customer satisfaction both partially and simultaneously. The population
used is consumers who have purchased tea break products located in Surabaya. The
data collection technique used in this research was carried out by distributing
questionnaires online using a Google form to respondents (Surabaya tea break
consumers).

The results of the research hypothesis research show that the t test analysis
(partial) of location on customer satisfaction produces a negative coefficient value of
0.34 with a sig value of 0.078. Price perception on customer satisfaction produces a
positive coefficient value of 0.052 with a sig value (0.040) > sig tolerance (0.05).
Service quality on customer satisfaction produces a positive coefficient value of 1.102
with a sig value of 0.000. The result of the f test (simultaneous) was 4858.750, with a
significance level of 0.000, which is smaller than the o value (level a significance) ,
which is 0.05. So it can be stated that location, price perception, and service quality
together have a significant effect on customer satisfaction at Surabaya tea breaks.



ABSTRAK
PENGARUH LOKASI, PERSEPSI HARGA, DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI OUTLET TEA BREAK
TUNJUNGAN PLAZA

Oleh:

Alissa Qotrun Nada

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi, persepsi harga,
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di outlet tea break tunjungan
plaza. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan purposive sampling dengan sampel
sebanyak 102 responden yang pernah membeli produk Tea Break di Tunjungan Plaza.
Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda, uji t dan uji f.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lokasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan, persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan pelanggan di outlet tea break tunjungan plaza.

Kata Kunci: Lokasi, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF LOCATION, PRICE PERCEPTION, AND SERVICE
QUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION AT TEA BREAK TUNJUNGAN
PLAZA OUTLET.

By:
Alissa Qotrun Nada

This research aims to analyze the influence of location, price perception, and
service quality on customer satisfaction at the Tunjungan Plaza Tea Break outlet. The
type of data used in this research is quantitative data. The sampling technique used
was purposive sampling with a sample of 102 respondents who had purchased Tea
Break products at Tunjungan Plaza. The data analysis used is multiple regression
analysis, t test and f test.

The results of this research show that location has no significant effect on
customer satisfaction, price perception has a significant effect on customer
satisfaction, and service quality has a significant effect on customer satisfaction at the
Tunjungan Plaza Tea Break outlet.

Keywords: Location, Price Perception, Service Quality, Customer Satisfaction.
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