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ABSTRAK 

      PT. Trijaya Grafika Solutindo adalah perusahaan jasa yang  bergerak  

dalam industri grafika. Dengan banyaknya industri percetakan yang tidak 

bisa menyediakan jasa cetak higga tahap finishing maka dibukalah divisi 

finishing. Divisi finishing berfokus pada jasa finishing cetak berupa jasa 

coating, laminating, dan spot uv.  Dalam proses produksi spot uv tingkat cacat 

produk masih melebihi batas toleransi yang diberikan oleh perusahaan sebesar 2%. 

Cacat produk yang terjadi ada dua jenis yaitu  not regist dan backside spot. Penelitian 

ini menggunakan metode Plan Do Check Action (PDCA) dengan tujuan 

mengetahui solusi pengendalian kualitas untuk menurunkan tingkat 

kecacatan produk spot uv dan juga bertujuan untuk mengetahui berapa 

kerugian yang disebabkan oleh cacat produk spot uv sebelum dan sesudah 

dilakukan pengendalian kualitas. Tahapan Plan menggunakan diagram 

pareto dilanjutkan dengan Fishbone Ishikawa Chart untuk mengetahui cacat 

produk yang dominan dan sebab akibat terjadinya produk cacat. Tahapan 

Do adalah penerapan dari rencana perbaikan dengan metode 5W + 1H. 

Dilanjutkan dengan tahapan Check menggunakan metode P-Control Chart. 

Tahap Action adalah standarisasi mencegah terjadinya cacat produk yang 

sama di kemudian hari. Dari hasil perhitungan dan analisis cacat produk not 

regist merupakan cacat produk dominan dengan presentase sebesar 66,8%. 

Faktor yang mempengaruhi cacat produk tersebut ada empat faktor yaitu 

man, method, material, dan machine. Hal tersebut diatasi dengan melakukan 

memperbarui SOP penerimaan material karena material merupakan faktor 

utama dari cacat produk tersebut. Kerugian produk selama delapan bulan 

sebelum diterapkannya usulan adalah sebesar Rp 7.689.576,08 dengan rata 

rata kerugian sebesar Rp. 961.197,01 per bulannya. Dan setelah penerapan 

usulan selama tiga bulan kerugian yang disebabkan oleh kecacatan produk 

spot uv sebesar Rp.1.896.698,59 selama tiga bulan. Dengan rata rata 

kerugian sebesar Rp. 632.232,86 per bulannya. 

 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Spot uv, PDCA 
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ABSTRACT 

      PT. Trijaya Grafika Solutindo is a service company engaged  in  the 

graphics industry. With many printing industries that cannot provide printing 

services until the finishing stage, the finishing division was opened. The 

finishing division focuses on printing finishing services in the form of coating, 

laminating, and spot uv services.  In the spot uv production process, the defective level 

of the product still exceeds the tolerance limit given by the company by 2%. There are two 

types of product defects, namely  not regist and backside spot. This study uses  the Plan 

Do Check Action (PDCA) method with the aim of knowing quality control 

solutions to reduce the level of defects of spot uv products and also aims to 

determine how much loss is caused by defects of spot uv products before and 

after quality control. The Plan stage  uses a pareto chart followed by Ishikawa 

Fishbone Chart to determine the dominant product defects and the cause and 

effect of defective products. The Do stage  is the application of the 

improvement plan with the 5W + 1H method. Followed by the Check stage  

using the P-Control Chart method. The Action stage  is standardization to 

prevent the occurrence of similar product defects in the future. From the results 

of calculation and analysis of defects, not regist  products are the dominant 

product defects with a percentage of 66.8%. There are four factors that affect 

product defects, namely man, method, material, and machine. This is overcome 

by updating the SOP for material acceptance because material is the main factor 

in the product defect. Product losses for the eight months before the 

implementation of the proposal amounted to Rp. 7,689,576.08 with an average 

loss of Rp. 961,197.01 per month. And after the implementation of the proposal 

for three months, the loss caused by defects in spot uv products amounted to 

Rp.1,896,698.59 for three months. With an average loss of Rp. 632,232.86 per 

month. 

Keywords : Quality Control, Spot uv, PDCA 
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